
บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ของ 
เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะท าการศึกษาดังนี ้

 2.1  แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี
 2.2  แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกับการบริหาร 
 2.3.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.4.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2.5  ข้อมูลเกี่ยวกับเทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
 หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี เป็นหลักในการน ามาปกครองประเทศให้
เกิดความสงบสุขโดยยึดหลักพื้นฐาน 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

2.1.1  ความหมายเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่และสังคมที่ดี มีความส าคัญ มีความจ าเป็นและเป็น

ประโยชน์มากในการบริหารจัดการ ในทุกองค์การให้ประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวัง เปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนของประชาชนที่เกี่ยวข้องเข้ามาตรวจสอบได้ เป็นวิธีการปูองกันไว้ก่อนด้วย นอกจากนี้ยัง
มีส่วนช่วยในการบริหารให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน และเป็นการลดการทุจริต ความขัดแย้งของ
องค์การต่างๆ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดไีว้หลายทัศนะดังนี ้

ได้มีนักวิชาการอธิบายถึงหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ว่า หลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นการปกครองที่ดีโดยรัฐและรัฐบาล มีระบบและการใช้
กฎหมายที่ยุติธรรม มีความรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม มีความโปร่งใส มี  
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ความคงเส้นคงวา สามารถตรวจสอบได้1 สอดคล้องกับ หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
หมายถึง ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่างๆ ที่วางกระบวนการต่างๆ หลักเกณฑ์ความสัมพันธ์
ระหว่างเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศเพื่อที่ภาคต่างๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุข2 หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นรากฐานของการรองรับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เสถียรภาพของการลงทุนจากในและนอกประเทศจะขึ้นอยู่กับระดับของ
การคอร์รัปชั่นในประเทศ นอกจากนี้ประโยชน์จากการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจที่ประชาชนได้รับ จะ
ขึ้นอยู่กับความมากน้อยของการรั่วไหลที่เกิดขึ้นจากการคอร์รัปชั่นด้วย การขาดหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี และการคอร์รัปชั่นจึงเป็นอันตรายต่อการรักษาการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และจะท าให้เกิดการลงทุนทางกายภาพมากเกินไปและการลงทุนมนุษย์และการรักษาทุน
ทางธรรมชาติน้อยเกินไป การสร้างความสามารถทางสถาบันเพื่อให้เกิดระบบหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีหรือจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง3 ธรรมรัฐ คือ การวางกรอบการ
ท างานในระบบราชการ เพื่อให้เกิดระบบที่ดีที่เอื้อต่อคนดีให้อยู่ในระบบที่ดี และไม่ ให้คนเลวด ารง
ต าแหน่งที่ดีในวงราชการ ซึ่งเปูาหมายส าคัญของการปฏิบัติราชการ ธรรมรัฐจะเป็นตัวเชื่อมให้สังคมที่
มีการแยกส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน และองค์กรเอกชนเกิดความสัมพันธ์กันทุกส่วนให้เป็นหนึ่ง
เดียว เพื่อเป็นการตอบสนองต่อสังคม4 หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีคือ วิธีที่จะท า
ให้รัฐกับประชาคม รัฐกับสังคม หรือรัฐกับชุมชนนั้นมีรูปแบบความสัมพันธ์ มีการปฏิบัติต่อกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อจะให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชน5 

ดังนั้นสรุปได้ว่าหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี หมายถึง การบริหารงานที่
เป็นหุ้นส่วนกันในการบริหารและการปกครองโดยรัฐ  ประชาชนและเอกชน ซึ่งกระบวนการนี้ท าให้
เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยุติธรรม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนดี ซึ่งแนวคิดนี้เกิดจาก
การที่ประชาชนเห็นว่า ระบบราชการที่ล้าหลังทุกส่วนต้องการปฏิรูป ต้องมีการปรับโครงสร้างราชการ
ให้ดีขึ้น ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น 

จากแนวคิดและทฤษฏีหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีและผลของ
การศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลผล ความหมายเกี่ยวกับหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เพื่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี       

                                                            
1ชัยอนันต์ สมุทรวานิช, Good Governance กับการปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูปการเมือง, 

(กรุงเทพมหานคร: สายธาร, 2541), หน้า 123. 
2บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, 2542), 

หน้า 164. 
3จุรี วิจิตรวาทกร, การเติบโตอย่างมีคุณภาพ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ด่านสุทธาการพิมพ์ จ ากัด, 

2544), หน้า 7. 
4ทิพาวดี เมฆสวรรค์, ปฏิรูประบบราชการเพื่อความอยู่รอด, (กรุงเทพมหานคร: ส านักงาน

คณะกรรมการการฏิรูประบบราชการ ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2541), หน้า 23. 
5ประมวล รุจนเสรี, Good Governance การบริหารที่ดีในนายอ าเภอในฝัน, (กรุงเทพมหานคร:          

ม.ป.ท., 2541), หน้า 96. 
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ของเทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้
ตามตาราง 2.1 ดังนี ้

 
ตารางที่ 2.1  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาความหมายเกี่ยวกับหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี
  

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ชัยอนันต์ สมุทวริช, (2541,หน้า 123)  หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีหรือ (Good 

Governance) เป็นการปกครองที่ดีโดยรัฐบาล  
บวรศักด์ิ อุวรรณโณ, (2542, หน้า 
164) 

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  เป็น 
หลักเกณฑก์ารพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 

จุรี วิจิตรวาทกร, (2544,หนา้ 7) หลั ก ก า รบริ ห า ร กิ จ ก า รบ้ า น เ มื อ ง และสั ง คม ที่ ด ี                
เป็นรากฐานของการรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ประมวล รุจนเสรี, (2541,หน้า 96) ธรรมรัฐ คือ การวางกรอบการท างานในระบบราชการ 
เพื่อให้เกิดระบบที่ดีที่เอ้ือต่อคนดีให้อยู่ในระบบที่ด ี

ทิพาวดี เมฆสวรรค์, (2541,หน้า 23 ) หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีคือ วิธีที่ท า
สังคม มีการปฏิบัติต่อกันอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อจะให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชน 

 
2.1.2  องค์ประกอบของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  

หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี มีประโยชน์ต่อองค์การและชุมชน สังคม 
และประเทศเป็นอย่างมาก องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลมีทั้งหมดคือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความพร้อมรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ได้
มีนักวิชาการต่าง ๆ ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้
แตกต่างกันดังนี ้

มีนักวิชาการได้อธิบายถึงมีองค์ประกอบของหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่
ดีแยกองค์ประกอบที่ส าคัญได้ดังนี้6 

1.  หลักความโปร่งใส (Transparency) กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าได ๆในการ
บริหารจัดการองค์การก็ต้องมีเหตุผลโปร่งใสในวิธีการ และสามารถตรวจสอบได้และได้มีองค์กรหรือ
หน่วยงานเพื่อการตรวจสอบการท างาน โดยพร้อมถูกตรวจสอบไม่ว่าจะเป็นองค์กรจากภายนอกหรือ
ภายในองค์กร 

                                                            
6ปิติเทพ อยู่ยืนยง, ธรรมาภิบาล (Good Governances) ในสังคม, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการ

พิมพ์, 2546), หน้า 13. 
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2.  หลักนิติธรรม (Rule of Law) การใช้กฎหมายต่าง ๆอย่างเที่ยงตรง ยุติธรรม 
สามารถบังคับใช้กฎหมายกับทุกคน ได้เสมอกัน โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

3.  หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง มีการรับผิดชอบในการกระท าของ
ตน ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนของของงาน หรืองค์กรต้องปฏิบัติตามหน้าที่ของตนอย่าง
เคร่งครัด เพือ่บรรลุผลของงานและองค์การ 

4.  หลักความเสมอภาค (Equity) การได้รับผลประโยชน์ต่าง ๆอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อจะ
ไม่ให้เกิดการขัดผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน 

5.  หลักคุณธรรม (Moral) คนในองค์กรต้องมีความรู้สึกรับผิดชอบชั่วดีและส านึกใน
ความดีงามที่จะท างาน โดยถูกต้องและสุจริต 

6. หลักความคุ้มค่า โดยจะต้องถือประโยชน์สูงสุดแห่งองค์การเป็นที่ตั้งในการบริหารและ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

7.  หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง ประชาชนและบุคลากรในองค์กรจะต้องมีส่วนร่วมใน
การท างาน โดยมุ่งผลแห่งความประสบความส าเร็จร่วมกัน 

สอดคล้องกับองค์ประกอบของหลักการบริหารการจัดการบ้านเมืองที่ดี ที่เสนอโดย
กระทรวงมหาดไทยเน้นไปทางด้านการบริหารการปกครอง การพัฒนาและการกระจายอ านาจซึ่งมี 
11 องค์ประกอบ7 

1.  การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของทั้งประชาชนเจาหน้าที่ของรัฐ
ในการบริหารงานเพื่อความคิดริเริ่ม และพลังการท างานที่สอดคล้องประสานกันเพื่อบรรลุเปูาหมาย
ในการให้บริการประชาชน 

2.  ความยัง่ยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยู่บนหลักการของความสมดุลทั้งใน
เมืองและในชนบทระบบนิเวศและทรัพยากร 

3.  สิ่งที่ชอบธรรม (Legitimacy) ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นเจ้าของและให้การยอมรับ
การด าเนินการของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

4.  มีความโปร่งใส (Transparency) ข้อมูลต่าง ๆต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการ
ด าเนินการและสามารถตรวจสอบได้มีการด าเนินการที่เปิดเผยชัดเจนและเป็นไปตามที่ก าหนดไว้  

5.  ส่งเสริมความเป็นธรรม(Equity และ ความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการ
พัฒนาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมกันไมเ่ลือกปฏิบัติและมีระบบการรับเรื่องราวรอ้งทุกข์ที่ชัดเจน 

6.  มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการการบริหารการจัดการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี เจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อให้สามารถน าไป

                                                            
7สุดจิต นิมิตกุล, กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารการจัดการทีดี, (กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์

,253๗), หน้า 13-24. 
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ปรับใช้กับการท างานได้และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนเพื่อให้ทุกหน่วยงานยึดถือ 
เป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน 

7.  ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปิดโอกาสให้สตรี
ทั้งในเมืองและชนบทเข้ามามีส่วนร่วม ในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุก ๆด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นมากขึ้น  

8.  การอดทนอดกลั้น และการยอมรับต่อทัศนะที่หลากหลาย รวมทั้งต้องยุติข้อขัดแย้ง
ด้วยเหตุผลหาจุดร่วมที่ทุกฝุายยอมรับร่วมกันได ้ 

9.  การด าเนินการตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law) พัฒนาปรับปรุง
แก้ไขและเพ่ิมเติมกฎหมายให้มีความเป็นธรรมและทันสมัย 

10.  ความรับผิดชอบ (Accountability) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ประชาชนความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน จะเป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมิน
ความส าเร็จของหน่วยงานและเจ้าหน้าที ่

11.  การเป็นผู้ก ากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุมโอนงานบางอย่างไปให้องค์กร
ท้องถิ่นซึ่งใกล้ชิดประชาชนที่สุดหรืองานบางอย่างก็ต้องแปรรูปให้เอกชนด าเนินการแทน 

องค์ประกอบของหลักการบริหารการจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  ที่เสนอโดยระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 อัน
ประกอบไปด้วย 6 ประการดังนี้8 

1.  หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้อง เป็นธรรม การบังคับให้เป็นไปตาม
กฎหมาย อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

2.  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้
พัฒนาตนเอง ให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ อดทน มีระเบียบวินัย 

3.  หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

4.  หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความ
คิดเห็นในการตัดสินใจในปัญหาที่ส าคัญ 

5.  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และมีความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท า
ของตน 

                                                            
8ชนะศักดิ์  ยุวบูรณ์, กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารการจัดการที่ดี ในการปกครองที่ดี            

(Good Governance), (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ์, 2543), หน้า 3-12. 
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6.  หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม ส าหรับหลักโลกาภิบาล ประกอบด้วย หิริหรือความละอายต่อบาปและ
โอตัปปะ หรือความเกรงกลัวต่อบาป เป็นเรื่องของการระลึกรู้ภายในใจ ความละอายเป็นต้นเหตุแห่ง
การท าความดี  

ดังนั้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็น
หลักการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย ด้วยเหตุเพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริม
องค์กรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ  พนักงานต่างท างานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและ
ขยันหมั่นเพียร ท าให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้นขยายตัว นอกจากนี้แล้วยังท าให้
บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรนั้น ๆ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

จากแนวคิดและทฤษฏีหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีและผลของ
การศึกษาของนักวิชาการต่าง ๆผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลผลองค์ประกอบของหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เพื่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
ของเทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้
ตามตาราง 2.2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.2  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี
  

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ปิติเทพ อยู่ยืนยง, 
(2546, หน้า 13) 

องค์ประกอบของหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
แยกองค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ประการดังนี้ หลักความโปร่งใส 
หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความเสมอภาค  
หลักคุณธรรม หลักความคุ้มค่า และหลักการมีส่วนร่วม 

สุดจิต นิมิตกุล, 
(253๗, หน้า 13-24) 
 

องค์ประกอบของหลักการบริหารการจัดการที่ดีที่เสนอโดย
กระทรวงมหาดไทยเน้นไปทางด้านการบริหารการปกครอง  
การพัฒนาและการกระจายอ านาจซึ่งมี 11 ประการคือ การมี
ส่วนร่วม ความยั่งยืน สิ่งที่ชอบธรรม มีความโปร่งใส ส่งเสริม
ความเป็นธรรม มีความสามารถที่จะพัฒนา ส่งเสริมความเสมอ
ภาคทางเพศ การอดทนอดกลั้น การด าเนินการตามหลักนิติ
ธรรม ความรับผิดชอบ และการเป็นผู้ก ากับดูแล 

ชนะศักดิ์ ยุวบูรณ์,  
(2543, หน้า 3-12 ) 
 

องค์ประกอบของหลักการบริหารการจัดการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดีที่เสนอโดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ.2542 
ประกอบไปด้วย 6 ประการคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุ้มค่า 
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2.1.3  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นการบริหารจัดการ ทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคมเพื่อ การพัฒนาของประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม 
คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมให้มีการสนับสนุน ซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ 
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อย่างสมดุลส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติตลอดจนมีการใช้อ านาจในการพัฒนาประเทศชาติ  ให้เป็นไปอย่างมั่นคง ยั่งยืนและมี
เสถียรภาพมีนักวิชาการได้อธิบายถึงหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี ไว้ดังนี ้

มีนักวิชาการได้อธิบายว่าธรรมรัฐ เป็นค าที่ใช้แทนค าว่า Governance โดยให้ค าจ ากัด
ความหมายว่าหมายถึง การปกครองประเทศที่มีการบริหารที่เน้นการกระจายอ านาจ เน้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชนให้มากขึ้น ทั้งยังเป็นการเปลี่ยนเปูาหมาย วิธีการ ทัศนคติของการบริหารของ
ประเทศมาเน้นที่ประชาชนผู้รับบริการ เน้นความเป็นพลเมือง เน้นความเป็นชุมชน เน้นผลงานมากว่า
ผลผลิตการจะเกิดธรรมรัฐได้จะต้องมีการปฏิรูปสังคม ค าว่า ธรรมรัฐ จึงเป็นค าที่รูจักอย่างกว้างขวาง 
โดยการเปิดแถลงข่าวเมื่อวันที่  8 มกราคม 2541 เรียกร้อง ให้รัฐบาล นายชวนหลีกภัย 
นายกรัฐมนตรีขณะนั้น สร้างธรรมรัฐแห่งชาติหรือ (Governance) โดยการระดมผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้น า
สถาบันหลักและเครือข่ายทางสังคมมาร่วมกันแก้ไขวิกฤติเศรษฐกิจไทย นับจากนั้นมามีการใช้ค าว่า 
ธรรมรัฐเป็นค าแปลของค าว่า (Good Governance) ในภาษาไทย ในช่วงแรกดูจะสร้างความ
คลุมเครือมากว่าความกระจ่างชัด ด้วยความไม่ครอบคลุมของตัวศัพท์ที่เป็นการผสมค า ธรรม กับค า
ว่า รัฐ และต่อมาค าว่าธรรมาภิบาล ได้ถูกบัญญัติใช้เป็นความหมายของค าว่า (Good Governance) 
หรือธรรมาภิบาล9 การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวคิดที่ได้
มีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางหลังจากมีเหตุการณ์วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจในประเทศไทย และใน
เอเชียตะวันออก โดยแนวคิดเรื่องการจัดการปกครองและการจัดการที่ดีนั้นได้รับการรณรงค์อย่างมาก 
โดยสถาบันทางเศรษฐกิจและการเงินระดับโลก และดังที่ทราบแล้วว่าแนวคิดนี้ได้มีการค้นพบมาตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2432 แต่ถึงกระนั้นก็มิได้มีค าว่า (Good Governance) มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งกล่าวได้
ว่า หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) เพิ่งมีการน ามาใช้อย่างเป็น
จริงเป็นจังมาเมื่อเกิดภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย10 การพัฒนาการของหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance) เพิ่งปรากฏและมีการน ามาใช้ในวงวิชาการของ
นักวิชาการที่สนใจการพัฒนากลไกการบริหาร และการปกครองของสังคมเมื่อไม่นานมานี้เองส่วนค า
ว่า (Governance) นั้นได้ปรากฏอยู่ในพจนานุกรมและมีผู้ใช้กันมานานแล้วโดยพจนานุกรมได้ให้
ความหมายของค าว่า (Governance) ดังนี้ (Governance Means) 1) (The act, Process, or 
power of governing : government) 2) (The state of being Governed) ซึ่งแปลกันตรงๆ 
หมายถึง การกระท า กระบวนการหรืออ านาจในการบริหารการปกครอง ซึ่งเมื่อใช้กับรัฐก็น่าจะมี

                                                            
9ธีรยุทธ บุญมี, “ธรรมรัฐกับการปฏิรูปสังคมไทยในขั้น 2”, วารสารกรมประชาสัมพันธ์, (2551), 

หน้า 11. 
10พฤทธิสาณ ชุมพล, ค าและความคิดในรัฐศาสตร์ร่วมสมัย (Concept in Contemporary 

Political Science), (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2546), หน้า 130. 
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ความหมายใกล้เคียงเกี่ยวข้องกับค าว่าภาครัฐ (State) ซึ่งอาจหมายถึง ทั้งรัฐบาล (Government) 
และระบบราชการ (Civil service) หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good 
Governance) น ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย ภายหลังประกาศใช้รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 และหลังจากวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม ในปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ทั้งนี้
เนื่องมาจากในหนังสือแสดงเจตจ านงกู้เงินจากกองทุนระหว่างประเทศ (IMF) ที่ระบุให้รัฐบาลไทยให้
ค ามั่นสัญญาว่าจะสร้างหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ให้เกิดขึ้นในการ
บริหารกิจการภาครัฐในสังคมไทยโดยรัฐบาลในขณะนั้นได้พิจารณาเห็นความจ าเป็น ที่ประชาชาติต้อง
มีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นองค์กรประกอบส าคัญในการบูรณะสังคมและประเทศ
เพื่อพลิกฟื้นภาวะทางเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ของประเทศ 
เพื่อสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆ11 

ความส าคัญของการน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมาใช้ในระบบ
ราชการ และภาคเอกชน จะเห็นได้ว่าในส่วนของประเทศไทย ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการสร้าง หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีให้เกิดขึ้นในสังคม การน า
ระบบหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ และภาคเอกชน
รวมถึงในแวดวงวิชาการ ได้ให้ความส าคัญต่อแนวคิดหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี
อย่างแพร่หลาย ดังนั้น การประชุมวิชาการรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร์แห่งชาติ ครั้งที่ 5 พ.ศ. 
2547 ได้มีการก าหนดหลักการพิจารณาเกี่ยวกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี
ดังนี้12 

1.  หลักนิติธรรม หลักการที่ควรพิจารณาคือ 
1.1  มีกฎที่จ าเป็นรองรับโดยไม่ให้กฎท าลายกฎเสียเอง 
1.2  มีการบังคับใช้ 
1.3  ผลการใช้กฎมีความถูกต้อง โดยไม่ให้สนองเปูาหมายของผู้ถือและใช้กฎเสียเอง

เหนือกว่าเปูาหมายของกฎ 

2.  หลักคุณธรรม หลักการที่ควรพิจารณา 
2.1  มีกรอบก าหนดจรรยาบรรณที่เป็นรูปธรรม โดยไม่เพียงแต่คาดหวังเฉพาะจาก

จิตส านึกในความมีคุณธรรมที่เป็นนามธรรมเท่านั้น 
2.2  มีมาตรการก ากับควบคุมให้ต้องปฏิบัติยึดถือตาม โดยไม่เพียงแต่พึ่งพาอาศัย

เฉพาะบรรทัดฐานของข้อห้ามและความเช่ือทางศีลธรรม 

                                                            
11อรพินท์ สพโชคชัย, “สังคมเสถียรภาพและกลไกประชารัฐที่ดี” รายงานทีดีอาร์ไอ, ฉบับที่20 

(มกราคม 2541), หน้า 2. 
12เชาวนะ ไตรมาศ, การน าระบบบริหารธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร มุ่งผลสัมฤทธิ์กับการบูร

ณาการการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเป็นเลิศทางพิสัยสามารถของคนในองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: 
ส านักงานคณะกรรมการการวิจัยแห่งชาติ, 2547), หน้า 1-8. 
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2.3  มีมาตรฐานพิสูจน์ความผิดก าหนดความผิดและการลงโทษ โดยไม่เพียงแต่การ
ใช้มาตรฐานทางความรู้สึกเป็นเครื่องวัดและไม่มีบทลงโทษ 

3.  หลักความโปร่งใส หลักการที่ควรพิจารณา คือ 
3.1  มีการจัดโครงสร้างองค์การ การจัดการและขั้นตอนไหลเวียนของงานแบบเปิด 

โดยออกแบบโครงสร้างและการท าหน้าที่ขององค์การแบบเปิด ครอบคลุมทั้งองค์การ 
3.2  มีการจัดระบบงาน และข้อมูลข่าวสารแบบเปิด โดยการออกแบบระบบงาน

และข้อมูลข่าวสารแบบเปิดกระจายทั่วทั้งระบบ และมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
3.3  มีกระบวนการ การท างานและกระบวนการตัดสินใจแบบเปิด โดยการออกแบบ

กระบวนการการท างานและการตัดสินใจให้เป็นแบบเปิดตลอดในทุกขั้นตอนที่ส าคัญ  

4..  หลักการมีส่วนร่วม หลักการที่ควรพิจารณาคือ 

4.1  การเข้าถึงข่าวสาร  นโยบาย แผนงานและงบประมาณ โดยการเข้าร่วมในมิติ
ของข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นเนื้อหาของการเข้าร่วมในระดับของการรับรู ้

4.2  การเข้าถึงการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจ โดยการเข้าร่วมในมิติของการตกลง
ใจ ซึ่งเป็นเนื้อหาของการเข้าร่วมในระดับของการกระท าหรือการปฏิบัติการ  

4.3  การเข้าถึงการก ากับควบคุมผลกระทบ มาตรฐาน เปูาหมาย และผลกระทบ 
โดยการเข้าร่วมในมิติของการคาดหวังผลซึ่งเป็นเนื้อหาของการเข้าร่วมในระดับของการปกปูอง
คุ้มครองผลประโยชน ์

5..  หลักความรับผิดชอบ รับการตรวจสอบสาธารณะ มีหลักประกันสามารถตรวจสอบได้ 
หลักการที่ควรพิจารณาคือ 

5.1  มีการก าหนดเปูาหมายและมาตรฐานที่ชัดเจนเป็นพันธะสัญญา โดยวางกรอบ
ความรับผิดชอบให้มีขอบเขตชัดเจนและมีข้อผูกพันที่แน่นอน 

5.2  มีมาตรการก ากับควบคุมที่แน่นอนสม่ าเสมอ โดยสามารถรักษากรอบที่ก าหนด
ไวใ้ห้ด าเนินอย่างต่อเนื่อง 

5.3  มีการติดตามประเมินผลที่ต่อเนื่องและน่าเชื่อถือ โดยรักษามาตรฐานไว้ให้อยู่ใน
กรอบที่ยอมรับได ้

6.  หลักความคุ้มค่า หรือหลักประกันประสิทธิภาพและประสิทธิผล หลักการที่ควร
พิจารณาคือ 

6.1  มีการเพิ่มความสามารถในการท างาน โดยให้มีการเพิ่มในเรื่องของ
ความสามารถมีสัดส่วนที่มากกว่าการเพ่ิมของต้นทุนที่เป็นมูลค่าและเป็นคุณค่า 

6.2  มีการวัดการสร้างความสามารถและศักยภาพการท างาน เพื่อผลผลิตโดยการให้
เพิ่มของผลผลิตมีสัดส่วนที่ผันไปในทางบวกตามต้นทุนในการเพิม่ความสามารถ 
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6.3  มีการวัดเพิ่มผลผลิตการท างาน การควบคุมความเสี่ยงและการลดความสูญเสีย
เพื่อเพิม่มูลค่าและประโยชน์ที่ได ้

ดังนั้นสรุปได้ว่า หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ได้เข้ามามีอิทธิพลท าให้
ภาครัฐจ าเป็นต้องบริหารราชการในระบบเปิดที่มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในภาคส่วนต่าง ๆ ของ
สังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐซึ่งเจ้าหน้าที่ภาครัฐเองจะต้องมีระดับการมีส่วนร่วม
ให้มีความเหมาะสมกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการของการสร้างการมีส่วนร่วมการ
ควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรมนอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่ง
สามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน 

จากแนวคิดและทฤษฏีหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีและผลของ
การศึกษาของนักวิชาการต่าง ๆผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลผลความส าคัญเกี่ยวกับหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เพื่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ของทศ
บาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตาม
ตาราง 2.3 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.3  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ธีรยุทธ บุญมี, (2551, หน้า 11) ธรรมรัฐ เป็นการปกครองประเทศที่มีการบริหารที่เน้น

การกระจายอ านาจ เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนให้
ม า ก ขึ้ น  ต่ อ ม า ไ ด้ ไ ด้ ถู ก บั ญ ญั ติ ใ ช้ เ ป็ น  (Good 
Governance) หรือ ธรรมาภิบาล 

พฤทธิสาณ ชุมพล, (2546, หน้า 130) การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สั ง ค ม ที่ ดี  แ น ว คิ ด นี้ ไ ด้ มี ก า ร ค้ น พ บ ม า ตั้ ง แ ต่ ปี            
พ.ศ. 2432 เป็นแนวคิดที่ ได้มีการกล่าวถึงอย่าง
กว้างขวางหลังจากมีเหตุการณ์วิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทย 

อรพินท์ สพโชคชัย, (2541, หน้า 2) พัฒนาการของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สั งคมที่ ดี  น ามา ใช้กั นอย่ า งแพร่หลาย ภายหลั ง
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
และหลังจากวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม ในปี 
พ.ศ. 2540 

เชาวนะ ไตรมาศ, (2547, หน้า 1-8) ความส าคัญต่อแนวคิดการน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดมีาใช้ในประเทศไทย 
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2.2.  แนวคิด ทฤษฎีเรื่องการบริหาร 
การบริหารเป็นกระบวนการท างานขององค์การที่เป็นรูปแบบให้กิจกรรมขององค์การ

ด าเนินงานไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานปัจจัยในการผลิต 

2.2.1 ความหมายเกี่ยวกับการบริหาร 
การบริหารงานของหน่วยงานภาครั ฐ  ซึ่ ง เรี ยกว่ า  การบริหารรัฐกิจ  ( public 

administration) หรือการบริหารภาครัฐ มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้ง คือ การให้บริการ
สาธารณะ (public services) ซึ่งครอบคลุมถึงการอ านวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย 
ตลอดจนการพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ เป็นต้น การบริหารส่วนนี้เป็นการบริหารของ
หน่วยงานของภาครัฐ (public or governmental organization) ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั้งใน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของส านักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง กรม หรือเทียบเท่า การบริหารงานของจังหวัดและอ าเภอ การบริหารงานของหน่วยการ
บริหารท้องถิ่น หน่วยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดทั้งการบริหารงานของหน่วยงานของ
รัฐวิสาหกิจ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ดังนี้ 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
เป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบอย่างมีระบบ คือ มีหลักการ กฎเกณฑ์ และทฤษฏีที่พึงเชื่อถือได้อัน
เกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานโดยลักษณะเช่นนี้  การบริหารจึง
เป็นศาสตร์ (Science) ซึ่งเป็นศาสตร์ทางสังคม ที่อยู่กลุ่มเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยาและ
รัฐศาสตร์แต่ถ้าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ
ประสบการณ์ และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนที่จะท างานให้บรรลุเปูาหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอา
ความรู้ หลักการ และทฤษฏีไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์  และ
สิ่งแวดล้อมแล้วการบริหารก็มีลักษณะเป็นศิลป์ (Art)13 การบริหารเป็นภาระหน้าที่ของผู้น าของกลุ่ม 
ซึ่งจะต้องจัดการให้ทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวคน และวัสดุ อุปกรณ์สามารถประสาน การท างานเข้า
ด้วยกัน เพื่อร่วมท างานเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพได้ และในขณะเดียวกันก็จะต้องจัดการน า
องค์การให้มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกได้เป็นอย่างดี14 การบริหารคือกิจกรรมต่าง ๆที่
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปมาท างานร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือ
หลาย ๆอย่างรวมกันโดยประกอบไปด้วยส่วนต่างที่ส าคัญดังนี้มีบุคคลรวมกันตั้งแต่สองคนขึ้นไป ต้อง
มีการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน มีเปูาหมายเดียวกัน มีวัตถุประสงค์ในการกระท าร่วมกันอย่าง
เด่นชัด ก าหนดเปูาหมายที่ตรงกันในหมู่บุคคลผู้ร่วมกระท าในองค์การ15 การบริหารเป็นเรื่องของการ
น าอากฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผลซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะท างานด้วย
                                                            

13จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง,   
(ม.ป.ท., 2536), หน้า 4. 

14ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ 9, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
2537), หน้า 26. 

15บรรจบ เนียมธรรม, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนคริน 
ทรวิโรฒ,2523), หน้า 216. 
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ความเต็มใจด้วยความเที่ยงธรรมและอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้16 การบริหาร
เป็นงานของผู้บริหารองค์การในปัจจุบันเป็นผู้ท าหน้าที่ในฐานะเป็นผู้ประสานงาน ผู้สอน และเป็น
ผู้น าทีม โดยการให้ความช่วยเหลือและให้การสนับสนุนมากกว่าที่จะใช้วิธีการบริหารแบบดั้งเดิมคือ
การสั่งการ และการควบคุม ลักษณะของงานการบริหารนั้นค่อนข้างจะมีความสลับซับซ้อน17 การ
บริหาร (Administration) จะใช้กับผู้บริหารระดับสูง โดยเน้นที่การก าหนดนโยบายที่ส าคัญและการ
ก าหนดแผนของผู้บริหารระดับสูงเป็นค าที่นิยมใช้ในการบริการรัฐกิจ (Public administration) หรือ
หน่วยที่ใช้ในราชการและค าว่า ผู้บริหาร จะหมายถึงผู้บริหารในองค์กรของรัฐหรืองค์กรไม่แสวงหาผล
ก าไร ค าว่าการบริหาร นั้นนอกจากจะใช้ค าภาษาอังกฤษว่า (Administration) ยังมีค าหนึ่งที่ใช้แทน
กันได้ คือค าว่า (Management) ซึ่งเป็นค าที่มีความหมายเหมือนกันแต่ในทางวิชาการจะเลือกใช้ค า
ว่า ผู้จัดการ ซึ่งมีความหมายแคบจ ากัดลงไปว่าเป็นผู้บริหารงานขององค์การแห่งใดแห่งหนึ่ง หรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น ดังนั้นเมื่อพูดถึงการบริหารงานโดยทั่วๆ ไป หรือการบริหาร
ราชการจึงนิยมใช้ค าว่า (Administration)18 การบริหารต้องใช้ความรู้ในภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ
ในการบริหารงานต้องอาศัยบุคคล (Man) เงินทุน (Money) อุปกรณ์ต่างๆ (Material) และการ
จัดการ (Management) และควรน าหลักธรรมทางพุทธศาสนามาเป็นเครื่องมือในการสร้างความ
มั่นคงทางจิตใจ19การบริหารคือ การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่น20 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารงาน หมายถึง การร่วมมือกันท ากิจกรรมขององค์การให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้กระบวนการบริหารและใช้ทรัพยากร คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่
อย่างเหมาะสมในการบริหารงาน 

จากแนวคิดและทฤษฏีการบริหารและผลของการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ประมวลผลความหมายเกี่ยวกับการบริหาร เพื่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ของ เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปได้ตามตาราง 2.4 ดังนี้  

 

 

                                                            
16พิทยา บวรวัฒนา,การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี: ส านักงานข้าราชการพลเรือน, 2546), 

หน้า 2. 
17รังสรรค์ ประเสริฐศรี, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทธรรมสาร จ ากัด, 2548), หน้า 

21. 
18สัมฤทธิ์ ท่าเหล็ก, “ปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณี

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2546), หน้า 10. 

19วีระ อ าพันสุข, พุทธธรรมกับการบริหารบุคคล, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพมหานคร: เอราวัณการ
พิมพ์, 2526), หน้า 1-10. 

20สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฏ์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สวัสดิการ
ส านักงาน, 2527), หน้า137. 
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ตารางที่ 2.4  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการบริหาร 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
จันทรานี สงวนนาม, (2536, หน้า 4) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นสาขาวิชาที่มีการ

จัดระเบียบอย่างมีระบบ 
ธงชัย สันติวงษ์, (2537, หน้า 26) การบริหารเป็นภาระหน้าที่ของผู้น าของกลุ่มในการ

จัดการงานทรัพยากรเพื่อการบริหาร 
บรรจบ เนียมธรรม, (2523, หน้า 216) การบริหารคือกิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป

มาท างานร่วมมือกันด าเนินการให้บรรลุเปูาหมาย 
พิทยา บวรวัฒนา, (2546, หน้า 2) การบริหารเป็นเรื่องของการน าอากฎหมายและนโยบาย

ต่างๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผล  
ประเสริฐศรี, (2548, หน้า 21) การบริหารเป็นงานของผู้บริหารองค์การในปัจจุบันเป็น

ผู้ท าหน้าที่ในฐานะเป็นผู้ประสานงาน ผู้สอน และเป็น
ผู้น าทีม 

สัมฤทธิ์ ท่าเหล็ก, (2546, หน้า 10) การบริหารจะใช้กับผู้บริหารระดับสูง โดยเน้นที่การ
ก าหนดนโยบายที่ส าคัญและการก าหนดแผนของ
ผู้บริหารระดับสูง 

วีระ อ าพันสุข, (2526, หน้า 1-10)  การบริหารงานต้องอาศัยบุคคล เงินทุน อุปกรณ์ต่างๆ 
การจัดการ และควรน าหลักธรรมทางพุทธศาสนามาเป็น
เครื่องมือในการสร้างความมั่นคงทางจิตใจ 

สุธี สุทธิสมบูรณ์, (2527, หน้า 137 ) การบริหารคือ การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่น 

 

2.2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

การบริหาร เป็นกระบวนการจัดกิจกรรมในงานวิชาการ ซึ่งเป็นภารกิจหลักให้เกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนหรือผู้รับบริการ กระบวนการดังกล่าวนี้ ได้แก่ การ
วางแผน การจัดระบบโครงสร้าง และการก าหนดบทบาทหน้าที่ การจัดด าเนินงานทางวิชาการ การ
ผลิตสื่อและอุปกรณ์การศึกษา การวัดและประเมินผล การจัดบรรยากาศเพื่อส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพทางวิชาการ การจัดแหล่งหรือศูนย์สารสนเทศ รวมทั้ งการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ 
และการนิเทศภายในเพื่อให้งานวิชาการมีคุณภาพ 

มีนักวิชาการได้อธิบายถึงทฤษฏกีารบริหารไวว้่า การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลป์ใน
การน าเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resource) มาประกอบกันตามกระบวนการ     



25 

การบริหาร (Process of Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เห็นว่าการบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการดังนี้21 

1.  การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค ์

2.  การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 

3.  การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 

4.  การบริหารมีลักษณะเป็นการด าเนินการเป็นกระบวนการ 

5.  การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล 

6.  การบริหารอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจของบุคคล ฉะนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมใจ 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม อันจะน าไปสู่พลังของกลุ่ม ในอันที่ จะท าให้ภารกิจบรรลุตาม
เปูาหมาย 

7.  การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล 

8.  การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

9.  การบริหารไม่มีตัวตนมีแต่อิทธิพลต่อความเปน็มนุษย ์

กระบวนการการบริหารเกิดได้หลายแนวคิดเช่น โพสต์คอร์บ (POSDCoRB) เกิดจาก
แนวคิดของลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอนเออร์วิค (LyndallUrwick) ประกอบด้วย
ขั้นตอนการบริหาร7 ประการได้แก่22  

1. การวางแผน (Planning) เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเปูาหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกับงาน 

3.  การจัดบุคลากร (Staffing) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
นั่นเอง ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดบุคลากร 

4.  การอ านวยการ (Directing) เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะ
ผู้น า (Leadership) มนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) 

5.  การประสานงาน  (Coordinating) เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการ
ท างานมีความต่อเนื่องกัน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น 

                                                            
21สมพงษ์ เกษมสิน,การบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ 8, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 2526), 

หน้า 41. 
22วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถิ่น: สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 

ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น และไทย, (กรุงเทพมหานคร: โฟร์เพซ, 2545), หน้า 39. 
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6.  การรายงาน (Reporting) เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
ตามช้ันได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสารในองค์การด้วย 

7.  การงบประมาณ (Budgeting) เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการท าบัญชีการ
ควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการคลัง  

บริหารงานองค์การแห่งอนาคต (The Future Organization) เป็นองค์การที่ใช้หลักการ
บริหารจัดการที่มุ่งสู่ความส าเร็จ และต้องมีมาตรฐานสากล (ISO) เป็นที่ยอมรับของนานาชาติ 
เนื่องจากมีการเดินทางไปท าธุรกิจและท่องเที่ยว จึงต้องมีแนวคิดใหม่ๆ ในการบริหารจัดการเพื่อให้
ทันสมัย ลักษณะขององค์การที่ประสบความส าเร็จ (Success Organization) จ าเป็นต้องมีลักษณะ
ส าคัญๆ อย่างน้อย 10 ประการ ดังน้ี23 

1.  มีความฉับพลันพร้อมอยู่ตลอดเวลา  ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลง การ
ปรับตัวการให้บริการลูกค้าที่ฉับไว การรับรู้สิ่งใหม่ ๆ จากภายนอก โดยเฉพาะกลยุทธ์และวิธีการการ
ให้บริการของภาคเอกชน 

2.  มีการท างานเป็นทีมของผู้บริหารระดับสูง  ผู้บริหารประเภทที่ข้าแน่  ข้าเก่งที่สุด
จะต้องหมดไป  เพราะไม่ว่าจะเก่งเพียงใดก็คงไม่สามารถเก่งได้ทุกเรื่อง  จึงต้องอาศัยคนอื่น  (แม้แต่
ลูกน้อง) ที่รู้ดีกว่าเข้ามาช่วย 

3.  มีบุคคลากรที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  เป็นยุคที่ทุกคนใน
องค์การจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์  ช่วยกันคิดช่วยกันมองผลส าเร็จในอนาคต  ไม่ใช่ท างานแบบเช้า
ชามเย็นชาม  

4.  มีการมอบอ านาจให้ผู้บังคับบัญชาระดับรอง ๆ ลงไปอย่างกว้างขวาง การมอบอ านาจ
จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะธรรมชาตขิองมนุษย์ทุกคนชอบเปลี่ยนแปลง ชอบของใหม่ ชอบ
ท้าทาย ดังนั้นจึงต้องมีการปรับสายการบังคับบัญชาให้เป็นเชิงราบ ลดความเป็นระบบราชการหรือ
ระบบเจ้าขุนมูลนายลงให้เหลือน้อยที่สุด และพร้อมที่จะกล้าเสี่ยงมากขึ้น ต้องรู้จักคิดใหม่ท าใหม่ 
ไม่ใช่ผู้บังคับบัญชาในอดีตเคยท ามาอย่างไรก็เป็นแต่เพียงตามก็พอ (ปลอดภัยไว้ก่อนดีกว่า) 

5.  มีการมอบหน้าที่ต่างๆ ให้คนในองค์การได้ท ามากขึ้น เพื่อให้ทุกคนได้รู้งานซึ่งกันและ
กันคือเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากขึ้น และพร้อมที่จะช่วยกันท างานกันเป็นทีมสามารถท าแทนกัน
ได้ แทนที่จะเน้นเรื่อง Specialization เพราะถ้าคนส่วนใหญ่สามารถท างานแทนกันได้เมื่อจ าเป็นก็จะ
ช่วยให้งานไม่ชะงักและใช้คนน้อยลง 

6.  มีการตัดการติดต่อสื่อสารที่ไม่จ าเป็นออก เนื่องจากมีความสิ้นเปลืองในเรื่องค่าใช้จ่าย
และเวลา ปัจจุบันใช้วิธีสื่อสารผ่านทาง E-mail และน าระบบ Internet มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งจะ
ช่วยให้เกิดความรวดเรว็และสิ้นเปลืองน้อยกว่า 

                                                            
23สมศักดิ์ เกี่ยวกิ่งแก้ว, ทฤษฏีองค์การและการจัดการ, (เชียงใหม:่ คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์

มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่, 2554), หน้า 65-66.  
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7.  มีวัฒนธรรมองค์การที่สามารถปรับตัวได้ ระบบราชการเป็นระบบที่ยากแก่การ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ เช่น การลดความเป็นนายให้เป็นเพื่อนร่วมงานมากขึ้น คือต้องลด
ความเป็นเจ้าขุนมูลนายให้น้อยลง เน้นในเรื่อง Participating Management มากขึ้น เป็นต้น 

8.  มีการประเมินผลโดยอาศัยเทคนิคการประเมินที่มีประสิทธิภาพ  และสามารถวัดได้ 
ผู้บังคับบัญชาต้องเลิกมีอคติ เลิกระบบประจบสอพลอ นายต้องเป็นตัวของตัวเองสามารถยืนอยู่ได้
ด้วยขาของตัวเองได้โดยไม่จ าเป็นต้องเอาลูกน้องมาท าหน้าที่เป็นเสาค้ า น าระบบของเอกชนเช่น  
Balanced Scorecard, Benchmarking  มาใช้ทัง้นี้เพื่อการยอมรับในระดับสากล 

9.  ต้องพยายามสร้างมาตรฐานการท างาน โดยเฉพาะมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับของ
นานาชาติ การให้บริการต้องให้ได้ในระดับสากล เนื่องจากในปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ มีชาว
ต่างประเทศเข้ามาติดต่อกับหน่วยราชการมากขึ้นเรื่อย ๆ และแทบทุกหน่วยงานที่ต้องให้บริการ 

10.  มีการลดขนาดขององค์การให้เล็กลง  ด้วยการน าเทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัยเข้ามา
ใช้และท าหน้าที่แทนมนุษย์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการประเมินบุคลากรนั้น จะต้องท าอย่าง
จริงจัง ตรงไปตรงมา คนที่ไม่มีศักยภาพต้องประเมินออกเพื่อให้ได้คนดีเข้ามาแทนที่ เพื่อขวัญและ
ก าลังใจของผู้ท างานดี และเพื่อลดค่าใช้จ่ายด้วย  

การบริหารจัดการภาคสาธารณะแนวใหม่ การบริหารจัดการภาคสาธารณะ (Public 
management) ได้มีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดจากอดีตจนกระทั่งถึงปัจจุบันได้มีแนวคิดการบริหาร
หารจัดการแบ่งออกเป็น 2 ยุค ได้แก่ แนวคิดการบริหารการจัดการภาคสาธารณะในอดีต และ
แนวคิดการบริหารจัดการภาคสาธารณะแนวใหม่ แนวคิดการบริหารจัดการภาคสาธารณะในอดีต   
ได้มุ่งเน้นการบริหารจัดการ เพื่อการบริการสาธารณะซึ่งเป็นกิจกรรมของรัฐที่เก่าแก่ เกิดขึ้นมาเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่สังคมการบริหารจัดการภาคสาธารณะมีความเป็นมา 3 ยุคได้แก่24 

ยุคมนุษย์นิยมเริ่มต้นราว คริสต์ศตวรรษที่ 17-18 ยุคนี้มีความเจริญก้าวหน้าจากการ
เปลี่ยนแปลงและการค้นพบสิ่งใหม่ๆ ธุรกิจการค้าเจริญรุ่งเรื่องมีการอพยพล่าอาณานิคมการหาผืน
แผ่นดินใหม่ มีการพิสูจน์ได้ว่าโลกกลม ความมืดบอดทางความคิดของยุคเก่าก่อนถูกจุดให้สว่างไสว 
ด้านการค้นพบศิลปะวิทยาการใหม่ๆ ในด้านการบริการสาธารณะปรากฏว่าได้มีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกรรมของรัฐอย่างช้าๆ อันเนื่องมาจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์เริ่มอ่อนแอ
ลง และกระแสแนวความคิดมนุษย์นิยมรุนแรงขึ้น อ านาจซึ่งเคยเป็นของกษัตริย์ได้ถูกเปลี่ยนไปอยู่ใน
มือของผู้ได้รับการเลือกตั้งเข้ามา คือ ฝุายนิติบัญญัติ การให้บริการสาธารณะซึ่งแต่เดิมเป็นการ
ให้บริการแก่กษัตริย์ ได้เปลี่ยนมาเป็นบริการสาธารณะ ในความหมายที่ต้องตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนพลเมืองของตน ระบบราชการซึ่ ง เคยเป็น เครื่ อ งมือของระบบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์กลายมาเป็นเครื่องมือฝุายการเมืองในระบอบประชาธิปไตยยุคหลังสงครามโลก
ครั้งที่ 2  แนวคิดที่เคยแบ่งแยกการเมือง และการบริหารออกจากันถูกยกเลิกไปการบริหารจัดการใน
ยุคนี้นอกจากจะต้องค านึงถึงความมีประสิทธิภาพแล้วยังต้องให้ความสนใจต่อประชาธิปไตยด้วย 

                                                            
24เสน่ห์ จุ้ยโต, หลักและวิธีการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์: การบริหารจัดการภาคสาธารณะ

แนวใหม,่ พิมพ์ครั้งที่ 2, (นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552), 5. 
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แนวคิดการบริหารการจัดการภาคสาธารณะในปัจจุบัน ตั้งแต่ปี คริสต์ศตวรรษที่ 1960 
เป็นต้นมานักวิชาการด้านการบบริหารจัดการภาครัฐหนุ่ม ได้ร่วมประชุมก่อตั้งรัฐประศาสนศาสตร์ใน
ความหมายใหม่ (New Public Administration) โดยมีเปูาหมายที่จะศึกษา และบริการสาธารณะให้
ตรงกับความต้องการของสังคมยุคหลังอุตสาหกรรม เพราะสังคมยุคนี้มีหลายคนหลายกลุ่มมีทั้งผู้
ได้เปรียบและเสียเปรียบในสังคม การบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม่จะมุ่งเน้นบริการกลุ่มผู้
เสียเปรียบในสังคมเป็นส าคัญ จะมุ่งลดความเป็นระบบราชการให้เล็กลง มีการตัดสินใจแบบ
ประชาธิปไตย มีการกระจายอ านาจการบริหารที่จะท าให้เกิด การบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพื่อให้เกิดความยุติธรรมขึ้นในสังคม  ในปัจจุบันนี้การบริหารหารจัดการภาครัฐแนวใหม่    
ยังได้น าความคิด และเครื่องมือการจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้มากขึ้น เพื่อให้การบริการสาธารณะ
ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึงเป็นธรรม รวดเร็ว เช่น 
แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ แนวคิดการบริหารการกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นต้น  

ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารโดยทั่วไปมีความมุ่งหมายเพื่อต้องการให้การปฏิบัติงานบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ การบริหารจึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ซึ่งมีเทคนิควิธีการเพื่อน าไปสู่เปูาหมายที่
ก าหนดไว้ โดยอาศัยหลักการและกระบวนการ ก่อนที่จะกล่าวถึงหลักการและกระบวนการจึงต้องท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนฐานของการบริหารและงานวิชาการ 

จากแนวคิดและทฤษฏีการบริหารและผลของการศึกษาของนักวิชาการต่าง ๆผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ประมวลผลแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร เพื่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ของ เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปได้ตามตาราง 2.5 ดังนี้  

 
ตารางที่ 2.5  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
  

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สมพงษ์ เกษมสิน, (2526, หน้า 41) การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการน าเอา

ทรัพยากรการบริหาร มีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่
หลายประการ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, (2545, หน้า 39) กระบวนการการบริหาร โพสต์คอร์บ (POSDCoRB) 
สมศักดิ์ เกี่ยวกิ่งแก้ว, (2554, หน้า 65-66) การบริหารงานองค์การแห่งอนาคต (The Future 

Organization)  มีลักษณะส าคัญ 10 ประการ 
เสน่ห์ จุ้ยโต, (2552, หน้า 5 ) การบริหารจัดการภาคสาธารณะแนวใหม่ 
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2.2.3 ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร 

บริหารเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่จะช่วยให้เห็นความส าเร็จความมีประสิทธิภาพหรือการบริหารเป็นแนวทางที่ส าคัญน าไปสู่
ความก้าวหน้าของผู้บริหาร การบริหารเป็นลักษณะการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การซึ่งมี
การวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต้องค านึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่าง ๆมีนักวิชาการ ได้อธิบายแนวคิด
ของการบริหารไว้ดังนี ้

มีนักวิชาการได้อธิบายถึงความส าคัญของการบริหารไว้ว่า การบริหารคือการท างานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยมีหลักการดังนี้25 

1.  ต้องมีองค์การและองค์การนั้นต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ อันแน่ชัด 

2.  ต้องมีคนท างานร่วมกัน คนเป็นส่วนส าคัญในการบริหารหรือการท างาน 

3.  ต้องมีทรัพยากรในการบริหารงาน ซึ่งนอกจาก คน (Man) แล้วจะต้องมีทรัพยากร
อื่นๆ ได้แก่ เงิน (Money) วัสด(ุmaterial) ในการท างาน 

4.  ต้องมีการจัดการในการบริหารหรือการท างานเพื่อ ให้การท างานเป็นไปโดยราบรื่น
และบรรลุวัตถุประสงค ์

ลักษณะที่ส าคัญของการบริหารมีลักษณะที่ส าคัญอยู่ 8 ประการมีดังนี้คือ26 

1.  การบริหารเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่ง มิใช่บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ถ้า
จะกล่าวถึงบุคคลผู้ที่ท าหน้าที่ในการบริหารงานเรียกว่าผู้บริหาร 

2.  การบริหารเป็นงานที่มีจุดหมายทั้งนี้มีความหมายว่า ในการบริหารงานนั้นจ าเป็นต้อง
มีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดหมายไว้ก่อน ไม่ว่าจะก าหนดไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ก็ตาม ส่วนการ
บริหารนั้นจะเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้ส าเร็จตามเปูาหมาย 

3.  การบริหารเป็นแนวทางส าคัญที่มีอิทธิพลต่อสังคมภายใน และภายนอกองค์กรดังเช่น 
ถ้าผู้บริหารต้องการจะปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ก็อาจจะท าได้โดยการจัดหา
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องมืออันทันสมัยมาใช้  รวมถึงการจัดฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ 
ความสามารถยิ่งขึ้นซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์การและผู้ปฏิบัติงานด้วย 

4.  การบริหารเป็นเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของกลุ่มคนธุรกิจ เพื่อด าเนินการให้
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยกลุ่มคน  มิใช่เป็นความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพราะว่า
คนเราย่อมมีขอบเขตความสามารถที่จ ากัด ทั้งด้านร่างกาย ก าลังสมองและเวลา จึงจ าต้องได้รับความ
ร่วมมือร่วมใจจากบุคคลมาช่วย 

                                                            
25ประทาน คงฤทธิ์ศึกษาการ, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐ

ประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2529), หน้า 176. 
26สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, พิมพ์ครั้งที่ 2, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์บรรณกิจ, 

2544), หน้า 78. 
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5.  การบริหารจะได้รับผลส าเร็จได้ดี  ด้วยการร่วมแรงร่วมใจของบุคคลอื่น ๆ 
นอกเหนือไปจากเจ้าของธุรกิจ ทั้งนี้ เนื่องจากบรรดาเจ้าของ เช่ น ผู้ถือหุ้นอาจไม่มีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงต้องจัดหาผู้อื่นที่มีความสามารถในการบริหารจึงต้องจัดหาผู้อื่นที่มี
ความสามารถในการบริหาร ให้มาบริหารจัดการในองค์การ  

6.  การบริหารจ าเป็นต้องด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้โดยการใช้ความรู้   
ความสามารถ ความช านาญและการฝึกอบรมทางด้านบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปว่าการบริหารเป็นวิชาชีพอย่างหนึ่ง ผู้บริหารโดยเฉพาะผู้บริหารสูงสุดไม่จ าเป็นต้องมีความรู้
ทางเทคนิคในการปฏิบัติงานโดยตรง แต่ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความช านาญในการบริหาร อันได้แก่ 
การวางแผน การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดองค์การ 

7.  การบริหารเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตนไม่สามารถมองเห็นได้ แต่สิ่งที่จะแสดงให้เห็นว่าการ
บริหารด าเนินไปอย่างไร ได้ผลดีเพียงใดนั้น ก็คือผลงานเพราะว่าผลงานจะเป็นเครื่องวัดความสามารถ
ทางการบริหาร 

8.  เจ้าของกิจการ ธุรกิจไม่จ าเป็นต้องท าหน้าที่บริหารด้วยตนเองโดยทั่วไปแล้วคณะ
ผู้บริหารมักจะเป็นกลุ่มบุคคลอื่น ๆ ที่มีความสามารถทางการบริหารท าหน้าที่ในนามของเจ้าของ
ธุรกิจ 

ดังนั้นสรุปได้ว่าการบริหารมีความส าคัญมากในองค์การต่าง ๆหรือในระดับประเทศ 
ในทางนักวิชาการ และความเห็นทางนักวิชาการทางพุทธศาสนาในเรื่องการบริหารนั้นมีความคล้าย ๆ 
กันแต่การบริหารในทางพุทธศาสนาเน้นหลักธรรมของพระพุทธเจ้ามาปรับใช้กับการบริหารงานแบบ
ตะวันตก และเสริมการบริหารให้บรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น 

แนวคิดและทฤษฏีการบริหารและผลของการศึกษาของนักวิชาการต่าง ๆผู้ วิจัยได้
สังเคราะห์ประมวลความส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร เพื่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ของ เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปได้ตามตาราง 2.6 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.6  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของการบริหาร 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ประทาน คงฤทธิ์ศึกษาการ, (2529, หน้า 176) ความส าคัญของการบริหารคือการท างานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
สมยศ นาวีการ, (2544, หน้า 78) ลักษณะที่ส าคัญของการบริหารมีลักษณะที่

ส าคัญอยู่  8 ประการที่จะท าให้การบริหาร
ประสบผลส าเร็จ 
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2.3  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจ

ต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบความสบายใจ
และเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความต้องการได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังน ี้ 

2.3.1  ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในที่แต่ละคนเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็ นต่อ
สภาพการณ์ที่อยากให้เป็นหรือคาดหวัง หรือรู้สึกว่าสมควรจะได้รับ ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจเป็นการตัดสินของแต่ละบุคคลได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึง
พอใจไว้ดังนี ้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ
พอหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจในสิ่งต่างๆ ของงานได้รับการตอบสนองความต้องการที่
เหมาะสม27 สอดคล้องกับความพึงพอใจ เป็นอารมณ์แห่งความสุขและความรู้สึกนั้นๆ น ามาซึ่งความ
ต้องการในการใช้บริการซ้ าใจจนในที่สุดเกิดความคิด ตัดสินใจต้องการใช้บริการธุรกิจนั้นให้นานตราบ
เท่าที่ความพอใจนั้นยังคงอยู่ หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ความจงรักภัคดีเกิดขึ้นแล้ว28 ความพึงพอใจจึงเป็น 
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกจะเกิดขึ้นเมื่อความ
ต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง
หรือไม่เกิดขึ้นหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง29 สิ่งที่ท าให้เกิดความพึง
พอใจ จะเกี่ยวกับลักษณะของงานปัจจัยเหล่านี้น าไปสู่ความพอใจในงานที่ท าได้แก่ความส าเร็จในการ
ยกย่อง ลักษณะงานความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า ปัจจัยเหล่านี้อยู่ต่ ากว่าจะท าให้เกิดความไม่
พอใจในงานที่ท าถ้าหากว่างานใช้ความก้าวหน้า ความท้าทายความรับผิดชอบความส าเร็จและการยก
ย่องแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้วพวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่างมาก30 ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและได้รับผลการตอบแทน คือ ผลที่เป็นความส าเร็จเป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างานมีขวัญและก าลังใจสิ่งเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท างานรวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเปูาหมายที่วางไว้31 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของภาคราชการส่วนราชการต้องค านึงถึงคุณภาพรวดเร็ว

                                                            
27กิตติมา ปรีดีดิลก, ทฤษฏีบริหารองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ชนะการพิมพ์, 2529), หน้า 213. 
28ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, การตลาดบริการ,(กรุงเทพมหานคร: ซีเย็ดยูเคชั่น, 2547), หน้า 141. 
29ชริณี เดชจินดา, “ความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อศูนย์บริการการก าจัดอุตสาหกรรมแขวงแสม

ด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2536), หน้า 56. 

30ธนียา ปัญญาแก้ว, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการในจังหวัดเชียงใหม่”, 
วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการเมืองการปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2541), 
หน้า 12. 

31ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท สหมิตร ออฟ
เซท จ ากัด, 2535), หน้า 143. 
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ของบริการความถูกต้องและอัธยาศัยในการบริการ คือบริการด้วยความ รวดเร็ว ยิ้มแย้มแจ่มใสให้คน
มารับบริการอย่างมีความสุข ในหลักการเดียวกันกับการบริการของภาคเอกชน32 ความพึงพอใจ
แบ่งเป็น 2 นัย คือ ความหมายที่ยึดสถานการณ์การชื้อเป็นหลัก ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้น
เนื่องมาจากการประเมินสิ่งที่ได้รับภายหลังสถานการณ์การชื้อสถานการณ์หนึ่ง มักพบใช้ในงานวิจัย
การตลาดที่เน้นแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ และความหมายที่ยึดประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมาย
การค้าเป็นหลักความพึงพอใจ เป็นผลที่ เกิดขึ้นเนื่องจาการกประเมินภาพรวมทั้งหมดของ
ประสบการณ์หลายๆ อย่างที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง33 ความพึงพอใจ
เป็นการประเมินสินค้าและบริการน้ันๆ ว่าตอบสนองความต้องการของตนได้ตามที่คาดหวังหรือไม่ ถ้า
ได้ตามที่คาดหวังลูกค้าจะมีความพึงพอใจ ถ้าไม่ได้ตามที่คาดหวังตอนแรกลูกค้าจะเกิดความไม่        
พึงพอใจ34 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกในด้านบวกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะ
เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้น แต่ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่
ละบุคคลย่อมมีความแตกต่าง ขึ้นอยู่กับค่านิยมและประสบการณ์ที่ได้รับในพระพุทธศาสนาถือว่า 
มนุษย์ตอ้งได้รับการตอบสนองความต้องการ ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจไม่ว่าจะเป็นเงินทอง เกียรติยศ 
ชื่อเสียง ที่อยู่อาศัย และหน้าที่การงานการได้รับการยอมรับจากสังคมได้รับการยกย่องนับถือซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ล้วนแล้วช่วยเสริมสร้างให้เกิดความพึงพอใจให้กับมนุษย์เราทั้งสิ้น  

จากแนวคิดและทฤษฏีความพึงพอใจและผลของการศึกษาของนักวิชาการต่าง ๆผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ประมวลความส าคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจ เพื่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ของ เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปได้ตามตาราง 2.7 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
32รุ่ง แก้วแดง, รีเอ็นจิเนียริ่งระบบราชการไทย: ข้อเขียนจากประสบการณ์ การบริหารงาน,      

พิมพ์ครั้งที่ 7, (กรุงเทพมหานคร: มติชน, 2542), หน้า 116. 
33จิตตินันท์ เตชะคุปต์,  เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ,  พิมพ์ครั้งที่  2 (นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539), หน้า 119. 
34สมวงศ์ พงศ์สถาพร, การบริหารการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: เลพแอนด์ลีฟ, 2547), หน้า 59. 
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ตารางที่ 2.7  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
กิตติมา ปรีดีดิลก, (2529, หน้า 213) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบพอหรือ

พอใจที่มีต่อองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจในสิ่งต่างๆ 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, (2547, หน้า 141) ความพึงพอใจ เป็นอารมณ์แห่งความสุขและ

ความรู้สึกนั้น น ามาซึ่งความต้องการในการใช้
บริการซ้ าๆ 

ชริณี เดชจินดา, (2536, หน้า 56) ความพึงพอใจเป็น ความรู้สึกหรือทัศนคติที่มีต่อมี
ความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนอง 

ธนียา ปัญญาแก้ว, (2541, หน้า 12) สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ จะเกี่ยวกับลักษณะ
ของงานปัจจัยเหล่านี้น าไปสู่ความพอใจในงานที่ท า
ได้แก่ความส าเร็จในการยกย่อง 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, (2535, หน้า 143) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อ
การท างานในทางบวก 

รุ่ง แก้วแดง, (2542, หน้า 116 ) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของ
ภาคราชการส่วนราชการต้องค านึงถึงคุณภาพ
รวดเร็วของบริการความถูกต้องและอัธยาศัยใน
การบริการ 

จิตตินันท์ เตชะคุปต์, (2539, หน้า 119) 
 

ความพึงพอใจแบ่งเป็น 2 นัย คือ ความหมายที่ยึด
สถานการณ์การชื้อเป็นหลัก และความหมายที่ยึด
ประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องหมายการค้าเป็นหลัก
ความพึงพอใจ 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร, (2547, หน้า 59) ความพึงพอใจเป็นการประเมินสินค้าและบริการ
นั้น ๆว่าตอบสนองความต้องการของตนได้ตามที่
คาดหวังหรือไม ่

 

2.3.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับ
การตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการของตน
ไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้นได้ มีนักวิชาการได้อธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับความ
พึงพอใจไว้ดังนี ้
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นักวิชาการได้อธิบายถึงแนวคิดทฤษฏีความต้องการตามล าดับขั้น ได้เห็นว่ามนุษย์ถูก
กระตุ้นจากความปรารถนาที่จะได้ครอบครองความต้องการเฉพาะอย่างซึ่งความต้องการนี้ เขาได้
ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของบุคคล35  

1.  มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด 

2.  ความต้องการของบุคคลจะถูกเรียงล าดับตามความส าคัญหรือเป็นล าดับขั้นความ
ต้องการพื้นฐาน 

3.  ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมนั้นๆ ต่อไป 

พัฒนาการทางบุคลิกภาพทฤษฏี (Maslow’s Hierarchy of needs Theory) แบ่งล าดับ
ความต้องการของมนุษย์ไว้ดังนี ้

1.  ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) ความต้องการในขั้นนี้เป็น
ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) ซึ่งมีพลังมากที่สุด
เพราะเป็นความต้องการที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตตัวอย่างเช่น ความต้องการอากาศ อาหาร ยารักษา
โรคหากความต้องการขั้นแรกยังไม่ได้รับการตอบสนองก็ยากที่จะพัฒนาสู่ขั้นอื่นๆ ได้  

2.  ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ความต้องการใน
ขั้นนี้จะเกิดเมื่อขั้นแรกได้รับการตอบสนองความต้องการในขั้นนี้เป็นความต้องการที่จะรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองหากไม่ได้รับการตอบสนองจะเกิดความรู้สึกหวาดกลัว ผวา
รู้สึกไม่มั่นคง 

3.  ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ (Belonging and love needs) เมื่อ 2 
ขั้นแรกได้รับการสนองความต้องการแล้วมนุษย์จะสร้างความรักและความผูกพันกับผู้อื่น 

4.  ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs) แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
ได้แก ่

4.1  ความต้องการนับถือตนเอง (Self-respect) คือความต้องการมีอ านาจ มีความ
เชื่อมั่นในตนเองความสามารถและความส าเร็จมีความเคารพนับถือตนเอง 

4.2  ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem from others) คือ ความ
ต้องการช่ือเสียงเกียรติยศ การยอมรับยกย่องจากผู้อื่น 

5.  ความต้องการที่จะเข้าใจประจักษ์ตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization needs) 
เป็นความต้องการเพื่อตระหนักรู้ความสามารถของตนกับประพฤติปฏิบัติตนตามความสามารถและสุด
ความสามารถ โดยเพ่งเล็งประโยชน์ของคนอ่ืนและของสังคมส่วนรวมเป็นส าคัญ 

                                                            
35Maslow, Abraham Harold, Motivation and Personality, 2nd, (New York : Harper & 

Row, 1970), p. 15. 
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ความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักจะศึกษาใน
สองมิติคือ 1) มิติความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน (Job satisfaction) 2) มิติความพึงพอใจในการรับ
บริการ (Service Satisfaction) ความพึงพอใจเป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความสุขความอิ่ม
เอมใจ เมื่อความต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนอง ซึ่งใกล้เคียงกับความหมายของ
ความพึงพอใจตามพจนานุกรมด้านจิตวิทยาว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในขั้นแรกเมื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ และความรู้สึกขึ้นสุดท้ายเมื่อบรรลุถึงจุดหมายโดยมีแรงกระตุ้นจากความหมายตามที่
กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตใจที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ความรู้สึก 
ความตั้งใจ ซึ่งท าให้คนเกิดจิตส านึก เนื่องจากจิตส านึกของคนที่เกี่ยวข้องกับวัตถุหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
กล่าวคือ คนจะต้องมีความรู้สึกความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจกับสิ่งนั้นเพราะความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจเกิดจากการรับสัมผัส ทั้งนี้ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นความรู้สึกไม่ใช่กิจกรรมหรือการ
กระท าใดๆ ทั้งสิ้น แต่เป็นต้นเหตุไปสู่การกระท า36 

วัดความพึงพอใจสามารถท าได้หลายวิธีดังต่อไปนี้37 

1.  การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถามต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถ
ท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระค าถามดังกล่าวอาจสอบถามความพอใจ
ด้านต่างๆ กัน 

2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจึง
จะได้ข้อมูลที่เป็นจริง 

3.  การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจที่สามารถทราบความพึงพอใจโดยสังเกตจาก
พฤติกรรมของบุคคลเปูาหมาย ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กริยาท่าทาง ซึ่งวิธีนี้ต้องอาศัยการ
สังเกตอย่างจริงจังและมีระเบียบแบบแผน 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกในด้านบวกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะ
เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นสิ่งที่
คนเราต้องการมาก และเมื่อได้รับการตอบสนองที่ดีต่อความพึงพอใจจึงท าให้บุคคลมีความพยายาม
มากขึ้น 

จากแนวคิดและทฤษฏีความพึงพอใจ และผลของการศึกษาของนักวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ประมวลผลแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ เพื่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ของ เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปได้ตามตาราง 2.8 ดังนี ้ 

                                                            
36นัด จันทร์ช่วง, “ความพึงพอใจของพระสังฆาธิการที่มีต่อจริยธรรมของนักการเมือง: ศึกษาเฉพาะ

กรณีจังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิทยาลัย, 2550), หน้า 10. 

37ภนิดา ชัยปัญญา, “ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อกิจกรรมไร่นาสวนผสมโครงการปรับโครงสร้าง
และระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธ์วิทยาการจัดการมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2544), หน้า 28. 
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ตารางที่ 2.8  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดความพึงพอใจ 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
Maslow, Abraham Harold, (1970,               
pp. 15) 

   ทฤษฏีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์  

นัด จันทร์ช่วง, ( 2550, หน้า 10)     การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักจะศึกษาในสองมิติคือ 
มิติความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน และ มิติความพึงพอใจใน
การรับบริการ 

ภนิดา ชัยปัญญา,  (2544หน้า 28)   การวัดความพึงพอใจสามารถท าได้หลายวิธี  คือ การใช้
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต  

 

2.3.3  ความส าคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลที่ได้รับจากการบริการ ของผู้รับบริการนั้นๆ ความ
พึงพอใจจะมีมาก หรือน้อยขึ้นอยู่กับการให้บริการของผู้ประกอบการนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน ความพึงพอใจมีความส าคัญมากต่อการบริหารงาน ดังนั้นจึงมีนักวิชาการดังนั้นจึงมี
นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงความพึงพอใจไว้ดังนี ้

มีนักวิชาการได้อธิบายถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นระดับความรู้สึกที่ได้รับบริการหรือ
ความสามารถให้บริการนั้นประกอบไปด้วยหลายประการดังนี้38 

พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ1.  ความพึงพอใจของความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ 
2.  ความพึงพอใจต่อการประสานงานผู้บริการ 
3.  ความพึงพอใจต่อการต้อนรับและการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ 
4.  ความพึงพอใจเกี่ยวกับข้อมลูข่าวสารที่ได้รับ  
5.  ความ 
6.  ความพึงพอใจต่อการใช้บริการต่อการใช้จ่ายในการบริการ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความส าคัญโดยสรุปดังนี้39 

1.  ความพึงพอใจ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การคือ หน่วยงาน 

                                                            
38ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  การบริหารการตลาดยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, 2538), หน้า 18. 
39ตระกูล สุวรรณดี, “ความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้น าของผู้บริหารกับความพึงพอใจของผู้ช่วยบริหาร

ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 9”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2528), หน้า 30-31. 
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2.  ความพึงพอใจ เสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจอันดีต่อกันและหน่วยงานหรือ
องค์การ 

3.  ความพึงพอใจ เสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีความชื่อสัตย์ ความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน
หรือองคก์าร 

4.  ความพึงพอใจ ก่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ และมีการรวมพลังเพื่อก าจัดปัญหา
ในองค์การร่วมกัน 

5.  ความพึงพอใจ ช่วยเกื้อหนุนให้กฎเกณฑ์ ระเบียบและข้อบังคับ สามารถใช้บั งคับ
ควบคุมความประพฤติของผู้ปฏิบัตงิานให้อยู่ในระเบียบวินัย  

6.  ความพึงพอใจ ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นและความศรัทธาในองค์การที่ร่วมมือกัน
ปฏิบัติงาน 

7.  ความพึงพอใจช่วยเกื้อหนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเกดิความสร้างสรรค์ในกิจการต่างๆ 

ความพึงพอใจหรือทัศนคติเจตคติเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากที่วัด
ทัศนคติได้โดยตรงแต่เราสามารถที่จะวัดทัศนคติได้โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน 
ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจ ากัด อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดง
ความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนนี้ย่อมเกิดขึ้นได้เป็นลักษณะการ
จัดการทั่ว ๆ ไป โดยเสนอว่าเทคนิคของลิเคร์ท (Likert) เป็นแบบหนึ่งที่สามารถใช้กับสถานการณ์
ต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง40 

ความพึงพอใจจะเป็นตัวชีว้ัดพฤติกรรมที่ส าคัญของบุคลากร ดังนี้41 

1.  ความสามคัคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
2.  ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมยิ่งกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
3.  ความต้ังใจเอาใจใส่และรู้จักรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายแล้ว 
4.  ความรู้สึกห่วงกังวลต่อผลที่จะเกิดขึ้นจากการหยุดงานของตนคือไม่ขาดหรือหยุดงาน 
5.  ความพร้อมที่จะรับอาสาในการปฏิบัตงิานต่าง ๆเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
6.  ความพร้อมเพรียง ในการหมั่นปรึกษาหารือเกี่ยวกับการเตรียมงานและการแก้ปัญหา 

ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้งานประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งถ้าเป็นงานที่เกี่ยวกับการให้บริการ นอกจากผู้บริการจะด าเนินการให้ผู้ท างานเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน แล้วยังจ าเป็นจะต้องด าเนินการที่จะท าให้ผู้ที่มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย เพราะ
ความเจริญก้าวหน้า ของงานบริการปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวบ่งชี้ คือ จ านวนผู้ที่มาใช้

                                                            
40บุญเรียง ขจรศิลป์, ศักยภาพการบริหารงาน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, 2528), หน้า 

137. 
41สมบูรณ์ พรรณนาภาพ, หลักเบื้องต้นของการบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, 

2542), หน้า 21. 
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บริการ ดังนั้น ผู้บริการที่ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ
ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่มาใช้บริการเพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
บริการองค์การให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด42 

ความพึงพอใจของบุคลากรเป็นสิ่ งส าคัญในการบริหารเพราะจะช่วยก่อให้ เกิด
ผลประโยชน์เกื้อกูลต่องานและองค์การ ดังนี้ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ มีแนวทางดังนี้43 

1.  สร้างความจงรักภักด ีมีสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์การ 

2.  เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับเกิดผลในด้านการควบคุมความประพฤติของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตนอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดีงาม 

3.  สร้างความสามัคคีธรรมในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วมในหมู่คณะท าให้เกิดพลัง
สามัคคีดังที่ว่า พลัง สังฆัสสะ สามัคคีอันจะสามารถฝุาฟันอุปสรรคทั้งหลายขององค์การได ้

4.  เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
องค์การ 

5.  เกื้อหนุนและจูงใจให้สมาชิกของหมู่คณะหรือองค์การเกิดความคิดสร้างสรรค์ใน
กิจการต่างๆ ขององค์การ 

6.  ท าให้เกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่ 

ความพึงพอใจในการท างานในลักษณะของการจูงใจ การจูงใจคือความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างเต็มที่จนงานขององค์การบรรลุเปูาหมายโดยมีเงื่อนไขว่า การทุ่มเทนั้นเพื่อสนอง
ความต้องการให้องค์การบรรลุเปูาหมาย เพราะว่าการจูงใจเป็นเรื่องของการท างานให้องค์การ แต่ใน
อีกความหมายหนึ่งการจูงใจเป็นพลังที่กระตุ้นพฤติกรรม ก าหนดทิศทางของพฤติกรรมและมีลักษณะ
เป็นความมุ่งมั่นอย่างไม่ลดละไปยังเปูาหมายหรือสิ่งจูงใจนั้นๆ ดังนั้น การจูงใจประกอบไปด้วยหลาย
อย่างประกอบด้วย44 

1.  ความต้องการ (Need) เกิดขึ้นจากความไม่สมดุลระหว่างร่างกายและจิตใจซึ่งมี
ความหมายว่าเป็นสภาวะในร่างกายที่ก่อให้เกิดความประทับใจในผลของการกระท าหนึ่ง หากความ
ต้องการที่เกิดขึ้นได้รับการตอบสนองความรู้สึกจะผ่อนคลายหากความต้องการที่เกิดขึ้นไม่ได้รับการ
ตอบสนองจะเกิดความรู้สึกตึงเครียดตามปกติพื้นฐานของความต้องการจากความขาดแคลนแต่ความ
ต้องการในลักษณะนีต้้องมีลักษณะก้าวหน้าด้วย 

                                                            
42สาโรจน์ ไสยสมบัติ, “ความพึงพอใจในการท างานของครูอาจารย์โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

ร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมหาสารคาม, 
2541), หน้า 7. 

43เสถียร เหลืองอร่าม,  การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: แพร่พิทยา, 2542), หน้า 11. 
44เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ 3, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์, 2546), หน้า 208-209. 
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2.  พลัง (Force) ที่เกิดขึ้นเพื่อบรรเทาความต้องการให้ลดลง พลังที่เกิดขึ้นจากร่างกาย
เกิดจากความขาดแคลน พลังที่เกิดจากจิตอาจอธิบายยาก แต่พลังที่เกิดจากทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน
ว่ามุ่งไปสู่เปูาหมายหรือสิ่งจูงใจที่ตนต้องการ 

3.  ความพยายาม (Effort) เป็นสิ่งที่ใช้ความเข้มหรือความหนักเบาของการจูงใจ ซึ่งเป็น
การวัดทั้งปริมาณ และคุณภาพของการจูงใจ พลังที่มุ่งไปสู่เปูาหมายของคนบางคนสูงคือมีความ
พยายามมุ่งมั่นสูง  

4. เปูาหมาย (Gold) สิ่งสุดท้ายของการจูงใจคือ เปูาหมายหรือสิ่งจูงใจซึ่งมีความหมายว่า
สิ่งใดๆ ก็ตามที่บรรเทาความต้องการให้น้อยลงและลดพลังลง ดังนั้น เปูาหมายคือการบ ารุงหรือการ
ท าให้ความสมดุลของร่างกายจิตใจกลับสู่ที่เดิมและลดพลังในการจูงใจลง  

ดังนั้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นเปูาหมายหรือสิ่งจูงใจของคนให้คน พยายามท าสิ่งที่ตน
ปรารถนาหรือคาดหวังไว้ให้ประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต ความพึงพอใจสามารถสร้างความสามัคคี 
และการต่อต้านจากพนักงานระดับต่ าช่วยให้ทราบถึงความต้องการขององค์การทั้งหมดช่วยเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น ลดความเฉื่อยชาในการท างาน การย้ายงานและการหยุดงานช่วยลด
ความขัดแย้ง และการต่อต้านจากพนักงานระดับต่ าช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน และท าให้
สุขภาพจิตในองค์การดีขึ้นช่วยเพิ่มผลผลิตในองค์กรสร้างหลักประชาธิปไตยให้เกิดขึ้นในองค์การ   ช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและทะนุถนอมท าให้พนักงานรู้สึกว่าเขา
เป็นส่วนหนึ่งขององค์การเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา ในด้านการควบคุมงานให้ลด
น้อยลง และท าให้ผลงานดีขึ้น 

จากแนวคิดและทฤษฏีความพึงพอใจ และผลของการศึกษาของนักวิชาการต่าง ๆผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ประมวลความส าคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจ เพื่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ของ เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีแนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง 
สามารถสรุปได้ตามตาราง 2.9 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.9  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาความส าคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2538, หน้า 18) ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นระดับความรู้สึกที่ได้รับ

บริการหรือความสามารถให้บริการนั้น 
ตระกูล สุวรรณดี, (2528, หน้า 30-31) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความส าคัญ คือ

ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน มีความ
เข้าใจอันดีต่อกัน ความชื่อสัตย์ เกิดความสามัคคีในหมู่
คณะอยู่ในระเบียบวินัยก่อให้เกิดความเชื่อมั่นและ
ความศรัทธาในองค์การ 

บุญเรียง ขจรศิลป์, (2528, หน้า 137) การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจ ากัด อาจมีความ
คลาดเคลื่อนเกิดขึ้นถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดงความ
คิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงได ้

สมบูรณ์ พรรณนาภาพ, (2542, หน้า 21) ความพึงพอใจจะเป็นตัวชี้พฤติกรรมที่ส าคัญของ
บุคลากร ดังนี้ ความสามัคคี เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
ความรับผิดชอบและ ความพร้อมเพรียง 

สาโรจน์ ไสยสมบัติ, (2541, หน้า 7) พึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้งาน
ประสบผลส าเร็จและเป็นแนวทางในการบริหารบริการ
องค์การให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

เสถียร เหลืองอร่าม, (2542,หน้า 11)   ความพึงพอใจของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญในการบริหาร
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

เสนาะ ติเยาว์, (2546, หน้า 208-209) ความพึงพอใจในการท างานในลักษณะของการจูงใจ 
ประกอบไปด้วย ความต้องการ พลัง ความพยายาม 
เปูาหมาย 

 

2.4  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบการปกครองที่จ าเป็นและมีความส าคัญในทาง

การเมืองการปกครองของชุมชนต่างๆ การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปกครองตนเองเพื่อการสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และตรงกับความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้นๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและ
ความส าคัญเกิดขึ้น 
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2.4.1  ความหมายเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครอง ยึด
หลักการกระจายอ านาจปกครอง และเพื่อให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมี
สว่นร่วมในการปกครองตนเอง 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นไว้ว่า การปกครองท้องถิ่น คือ
รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอน
การเมืองการปกครองให้แก่ประชาชนให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันมีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ปกครอง การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตน
อยู่อาศัยอันจะน ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด45

 การ
ปกครองท้องถิ่นเป็นการปกครองที่รัฐบาลกลางได้มอบอ านาจให้หรือกระจายอ านาจให้หน่วยการ
ปกครองท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ได้มีอ านาจในการปกครองท้องถิ่นร่วม
รับผิดชอบทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ในการบริหารงานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวคิด
ที่ว่า ถ้าอ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมจะเป็นรัฐบาล
ของประชาชน โดยประชาชนเพื่อประชาชน46การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบการปกครองที่
จ าเป็นและมีความส าคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่างๆ เฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่มีการ
ปกครองระบบประชาธิปไตย รัฐบาลซึ่งเป็นกลไกในการบริหารการปกครองของรัฐ นั้นย่อมมี
ภาระหน้าที่อย่างมากมายในการบริหารประเทศให้ประชาชนได้รับความสุข ความสะดวกสบายในการ
ด ารงชีวิต อีกทั้งความมั่นคงแห่งชาติทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม แต่ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่
รัฐบาลจะดูแลและจัดท าบริการให้กับประชาชนได้ทั่วถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะเกิด
ปัญหาเกี่ยวกับความล่าช้าในการด าเนินงาน การที่อาจจะไม่สนองตอบต่อความต้องการของแต่ละ
ชุมชนได้ และรวมทั้งข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ด าเนินงานให้ทั่วถึงได้ 
เมื่อเป็นดังนี้ การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง
เพื่อการสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุ่ง
ประสงค์ของชุมชนนั้นๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและความส าคัญเกิดขึ้น47 การ
ปกครองท้องถิ่นหมายถึง การปกครองส่วนหนึ่งของประเทศซึ่งมีอ านาจอิสระ ในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
สมควรอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ต้องไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐ
เพราะชุมชนท้องถิ่นมิใช่ชุมชนที่มีอ านาจอธิปไตย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิตามกฎหมายและ
ต้องมีองค์กรที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น48 ประเทศ
                                                            

45ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, การบริหารการปกครองท้องถิ่นของไทย, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2518), หน้า 6-7. 

46ชูวงศ์ ฉายะบุตร, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2528), หน้า 2. 

47ประทาน คงฤทธิศึกษากร, การปกครองท้องถิ่น,พิมพ์ครั้งที่3, (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2535), หน้า 6. 

48ประหยัด หงส์ทองค า, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2526), 
หน้า 10. 
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ไทยน าหลักการรวมอ านาจ การแบ่งอ านาจ และการกระจายอ านาจมาปรับใช้ในการปกครองประทศ 
โดยเฉพาะการกระจายอ านาจก่อให้เกิดการปกครองส่วนท้องถิ่น และมีวิวัฒนาการมาตั้งแต่การจัดตั้ง
สุขาภิบาลขึ้นเป็นครั้งแรกที่ท่าฉลอม จังหวัดสมุทรสาคร จนถึงองค์การบริหารส่วนต าบลและในการ
ด าเนินงานนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลมีความสัมพันธ์กับส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น
อื่นๆ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นมีรูปแบบหน่วยการปกครองท้องถิ่นหลาย
รูปแบบตามความแตกต่างของความเจริญ ประชากรหรือขนาดพื้นที่ต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) 
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสมหน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีสิทธิตามกฎหมายที่จะ
ด าเนินการปกครองตนเองและท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น 

จากแนวคิดและทฤษฏีการปกครองส่วนท้องถิ่น และผลของการศึกษาของนักวิชาการต่าง 
ๆผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลผล ความหมายเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ของ เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมี
แนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตามตาราง 2.10 ดังนี ้

 
ตารางที่ 2.10  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาความหมายเกี่ยวกับการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
ชูศักด์ิ เที่ยงตรง, (2518, หน้า 6-7) การปกครองท้องถิ่น คือรากฐานของการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย 
ชูวงศ์ ฉายะบุตร, (2528, หน้า 2) การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรูปแบบการปกครองที่

จ า เป็นและมีความส าคัญในทางการเมืองการ
ปกครอง 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร, (2535, หน้า 6) การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองส่วนหนึ่ง
ของประเทศซึ่งมีอ านาจอิสระ ในการปฏิบัติหน้าที่
ตามสมควร 

ประหยดั หงส์ทองค า,(2526, หน้า 10) ประเทศไทยน าหลักการรวมอ านาจ การแบ่งอ านาจ 
และการกระจายอ านาจมาปรับใช้ในการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  

 

2.4.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองท้องถิ่นของไทยที่ได้มีวิวัฒนาการมาโดยล าดับนั้น เป็นผลเนื่องมาจาก
นโยบายของรัฐบาลเป็นส าคัญ และแนวความคิดริเริ่มต่างๆ ในการจัดตั้ง ปรับปรุง แก้ไข ก็เป็นผล   
มาจากทางราชการ ดังนั้น ระบบการปกครองท้องถิ่นของไทยจึงมีผลผูกพันกับทางราชการหรือรัฐบาล
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ที่จะเข้าประคับประคองอยู่ตลอดเวลา จึงได้มีหน่วยงานที่ราชการและนักวิชาการหลายท่านได้อธิบาย
ความเป็นมาของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีนักวิชาการ ได้อธิบายถึงเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและแนวโน้มการปกครองท้องถิ่น
ไทยในอนาคต ว่าเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญในการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทั้งในระดับท้องถิ่นและ
ระดับชาติ อันจะส่งผลให้การปกครองของไทยพัฒนาไปสู่ระบบประชาธิปไตยที่ประชาชนมีส่วนร่วม
อย่างกว้างขวางและมีรากฐานที่มั่นคง เป็นเจตนารมณ์ที่ส าคัญประการหนึ่งของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไทย49 

หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 บัญญัติให้รัฐต้องกระจายอ านาจให้
ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นตนเองได้ พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนทั้งโครงสร้างพื้นฐานสานสนเทศในท้องถิ่นทั่วถึงเท่าเทียม
กันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมในเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ 
โดยค านึงถึงเจตนารมณข์องประชาชนในจังหวัดนั้น 

ที่ 9 การปกครองส่วนท้องถิ่น บทบัญญัติในหมวดนี้นอกจากจะบัญญัติหลักการส าคัญ
ของการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ยังบัญญัติรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนในการกระจาย
อ านาจให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ด้วยโดยมรายละเอียดดังนี ้

มาตรา 282  ภายใต้บังคับมาตรา 1 รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักแห่ง
การปกครองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 

มาตรา 283  ท้องถิ่นใดมีลักษณะที่จะปกครองตนเองได้ ย่อมมีสิทธิได้รับจัดตั้งเป็น
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งน้ีตามที่กฎหมายบัญญัต ิ

การก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องท าเท่าที่จ าเป็นตามที่
กฎหมายบัญญัติ แต่ต้องเป็นไปเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของ
ประเทศเป็นส่วนรวม ทั้งนี้จะกระทบถึงสาระส าคัญแห่งหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นหรือนอกเหนือจากกฎหมายบัญญัติไว้ มิได ้

มาตรา 284  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลายย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนด
นโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตน
โดยเฉพาะ 

การก าหนดอ านาจและหน้าที่ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง ให้เป็นไปตามทที่กฎหมายบัญญัติ โดยค านึงถึงการกระจาย
อ านาจเพ่ิมขึ้นให้แก่ท้องถิ่นเป็นส าคัญ 

                                                            
49สนิท จรอนันต์, ความเข้าใจเรื่องการปกครองส่วนท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทสุขุมและบุตร

จ ากัด, 2548), หน้า 119. 
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เพื่อพัฒนาการกระจายอ านาจเพิ่มขึ้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนือง ให้มี
กฎหมายก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ซึ่งอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญดังน้ี 

(1)  การก าหนดอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริหารสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 

(2)  การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
ค านึงถึงภาระหน้าที่ของรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยกันเองเป็นส าคัญ 

(3)  การจัดให้มีคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งท าหน้าที่ตาม (1) และ (2) ประกอบด้วย 
ผู้แทนของหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมี
คุณสมบัติตามที่กฎหมายบญัญัติ โดยมีจ านวนเท่ากัน 

ในกรณีที่มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ และการจัดสรรภาษีและอากรตาม (1) และ (2) 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดแล้ว คณะกรรมการ (3) จะต้องน าเรื่องดังกล่าวมาพิจารณา
ทบทวนใหม่ทุกระยะไม่เกินห้าปี นับแต่วันที่มีการก าหนดอ านาจและหน้าที่หรือวันที่มีการจัดสรรภาษี
และอากร แล้วแต่กรณีเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของการก าหนดอ านาจหน้าที่เพิ่มขั้นให้แก่
ท้องถิ่นเป็นส าคัญ 

การด าเนินการตามที่วรรคสี่ เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและรายงาน
รัฐสภาแล้ว ให้มีผลใช้บังคับได ้

มาตรา 285  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นคณะบริหารท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น 

สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกต้ัง 

คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นให้มาจากการเลือกต้ังของประชาน ให้ใช้วิธีออก
เสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ 

ท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 
คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น จะเป็นข้าราชการซึ่งมีต าแหน่งเงินเดือนประจ า พนักงาน
หรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจหรือของข้าราชการส่วนท้องถิ่นมิได้ 

คุณสมบัติของผู้มีสิทธิเลือกต้ังและผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกต้ัง หลักเกณฑ์และวิธีการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 

ในการที่มีการยุบสภาท้องถิ่นหรือใน กรณีที่สมาชิกสภาท้องถิ่นพ้นจากต าแหน่งทั้งคณะ
ตามมาตรา 286 และต้องมีการแต่งตั้งคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นเป็นการชั่วคราว ให้
น าบทบัญญัติวรรคสอง วรรคสาม และวรรคหก มาใช้บังคับ ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 286  ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดมีจ านวนไม่น้อย
กว่าสามในสี่ ของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มาลงคะแนนเสียง เห็นว่าสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
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ท้องถิ่นผู้ใดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ไม่สมควรด ารงต าแหน่งต่อไป ให้สมาชิกสภาท้องถิ่น
หรือผู้บริหารท้องถิ่นนั้นพ้นจากต าแหน่ง ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ การลงคะแนนเสียงตามวรรค
หนึ่งต้องมีผู้มีสิทธิเลือกต้ังมาลงคะแนนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกต้ังทั้งหมด 

มาตรา 287  ราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจ านวนไม่น้อยกว่า
กึ่งหนึ่งของจ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น มีสิทธิเข้าชื่อร้องขอต่อ
ประธานสภาท้องถิ่นเพื่อให้สภาท้องถิน่พิจารณาออกข้อบัญญัติท้องถิ่นได ้ 

ค าร้องขอตามวรรคหนึ่ง ต้องจัดท าร่างข้อบัญญัติท้องถิ่นเสนอมาด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการเข้าชื่อ รวมทั้งการตรวจสอบให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 288  การแต่งตั้งและการให้พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พ้นจากต าแหน่ง ต้องเป็นไปตามความต้องการและความเหมาะสมของแต่ละท้องถิ่น และต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่น และต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่นทั้งนี้ตามีที่กฎหมายบัญญัต ิ

คณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่นตามวรรคหนึ่งจะต้องประกอบไปด้วยผู้ทนของ
ราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีคุณสมบัติตามที่
กฎหมายบัญญัติ โดยมีจ านวนเท่ากัน 

การโยกย้าย การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน และการลงโทษพนักงานและลูกจ้าง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัต ิ

มาตรา 289 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีหน้าที่บ ารุงรักษา ศิลปะจารีตประเพณี 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรอืวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมวิชาตามความเหมาะสม
และความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ แต่ต้องไม่
ขัดต่อมาตร 43 และมาตรา 81 ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 290 เพื่อส่งเสรมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ย่อมมีอ านาจหนา้ที่ตามที่กฎหมายบัญญัติ 

กฎหมายตามวรรคหนึ่งอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญดังต่อไปน้ี  

(1)  การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่อยู่ในพื้นที ่

(2)การเข้าไปมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่อยู่นอกเขตพื้นที่ เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนใน
พืน้ที่ของตน 

(3)  การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพื่อริเริ่มโครงการ หรือกิจกรรมใดนอกเขตพื้นที่ ซึ่ง
อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพและสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพอนามัยของประชาชนในพื้นที่  
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รูปแบบการปกครองท้องถิ่นที่มีวิวัฒนาการมาก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 
2475 โดยในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงมีพระราชประสงค์ที่จะจัดให้มีการ
ปกครองท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลขึ้นในอนาคตใน พ.ศ. 2456 กระทรวงมหาดไทยได้ทูลเกล้าถวาย
แผนการโครงการพร้อมด้วยร่างกฎหมายที่ท าเสร็จเพื่อทรงมีพระราชวินิจฉัย พระองค์ได้น าแผน
โครงการและร่างกฎหมายดังกล่าวเข้าสู่การพิจารณาของที่ประชุมเสนาบดีซึ่งก็มีมติไม่เห็นด้วย       
แม้ระบบใหม่จะเป็นของดีแต่เมื่อพระราชทานไปยังราษฎรยังไม่เข้าใจในระบบดังกล่าวผลดีก็จะไม่
เกิดขึ้นกลับกลายเป็นเรื่องยุ่งยากควรที่จะให้การศึกษาแก่ผู้รับให้เกิดความรู้เสียก่อน อย่างไรก็ตามใน 
พ.ศ. 2475 คณะราษฎรได้ท าการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็น
ระบอบประชาธิปไตยและหลังจากนี้เพยีง 1 ปี ก็ได้มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 
2476 ขึ้นมาจัดตั้งเทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นรูปแบบแรกในระบอบประชาธิปไตยของ
ประเทศไทย กฎหมายนี้ได้ใช้มาจนถึง พ.ศ. 2495 จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 ขึ้นมาใหม่ใช้แทนกฎหมายเดิมและมีการปรับปรุงแก้ไขเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน50 

เกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดเทศบาลออกเป็น 
3 ประเภทคือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร โดยในการจัดตั้งเทศบาลให้ค านึงถึงจ านวน
และความหนาแน่นประชากร ความส าคัญทางการปกครองของพื้นที่และรายได้ ใน การนี้
กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดเกณฑ์การจดัตั้งเทศบาลไว้ดังนี ้

1.  เทศบาลต าบล 

1.1  มีประชากรต้ังแต่ 7,000 คนขึ้นไป 
1.2  ได้รับความเห็นชอบจากประชาชน และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็น

เทศบาล 

2.  เทศบาลเมือง 

2.1  ท้องที่ที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแห่งให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองได้โดย
ไม่ต้องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ประกอบ 

2.2  ส่วนท้องที่ที่มิใช่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองต้อง
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ดังนี ้

2.2.1  เป็นพ้ืนที่ที่มีพลเมืองต้ังแต่ 10,000 คนขึ้นไป 
2.2.2  มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 
2.2.3  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 

3.  เทศบาลนคร 

3.1  เป็นท้องที่ที่มีพลเมืองตั้งแต่ 50,000คนขึ้นไป 

                                                            
50 ปธาน สุวรรณมงคล,สถาบันและกระบวนการทางการเมืองไทย : การเมืองการปกครองท้องถิ่น, พิมพ์

ครั้งที่ 17, (นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554),หน้า 294-323. 
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3.2  มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามกฎหมาย 
3.3  มีพระราชกฤษีกายกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลนคร 

โครงสร้างการบริหารเทศบาล 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. 2496 และแก้ไขเพิ่มเติมถึงปี 2543 แบ่งโครงสร้าง
เทศบาลออกเป็นสภาเทศบาล คณะเทศมนตรี หรือนายกเทศมนตร ี

1.  สภาเทศบาล มีสมาชิกสภาเทศบาลมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน มีวาระการ
ด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี โดยสภาเทศบาลต าบลมีจ านวนสมาชิก 12 คน สภาเทศบาลเมืองมี
จ านวนสมาชิก 18 คน และสภาเทศบาลนครมีจ านวนสมาชิกสภา 24 คน 

2.  คณะเทศมนตรี ประกอบด้วยนายก เทศมนตรีและเทศมนตรี 2-4 คน ตามฐานะของ
เทศบาลกล่าวคือ กรณีที่เป็นเทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง ให้มีเทศมนตรี 2 คน ซึ่งเมื่อรวม
นายกรัฐมนตรีเป็นคระเทศมนตรีแล้วมีจ านวน 3 คน กรณีที่เป็นเทศบาลนครให้มีเทศมนตรีได้ 4 คน 
ซึ่งเมื่อรวมนายกเทศมนตรีเป็นคณะเทศมนตรีแล้วมีจ านวน 5 คน ในพ.ศ. 2543  มีการแก้ไข
กฎหมายเทศบาลให้มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีได้โดยตรง เพื่อแก้ไขปัญหาความไม่มีเสถียรภาพใน
การบริหารงานของเทศบาล 

3.  นากยกเทศมนตรี ในเขตเทศบาลใดที่ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งออกเสียงประชามติให้
มีการบริหารงานเทศบาลแบบนายกเทศมนตรี ให้มีนายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชน มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี และมีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 2 คน ส าหรับเทศบาล
ต าบล และไม่เกิน 3 คน และ 4 คน ส าหรับเทศบาลเมืองและเทศบาลนครโดยมีปลัดเทศบาลมีหน้าที่
เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และรับผิดชอบดูแล
การบริหารงานประจ าของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบายของคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีและ
อ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด  

อ านาจหน้าที่ของเทศบาล เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ในการตราเทศบัญญัติโดยไม่ขัดหรือ
แย้งต่อบทกฎหมายในกรณีเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติและเมื่อมีกฎหมายบัญญัติให้เทศบาลตราพระราชบัญญัติหรือให้มีอ านาจตรา
พระราชบัญญัติ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดหน้าที่ของเทศบาลต าบล เทศบาล
เมือง และเทศบาลนครไว้โดยแบงออกเป็น 2 ประเภท คือ อ านาจหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติและอ านาจ
หน้าที่ที่จะเลือกปฏิบัติดังนี ้

1.  เทศบาลต าบล 

1.1  หน้าที่ที่ต้องท า 
1.1.1  รักษาความสงบเรียบร้อย 
1.1.2  ให้มีการบ ารุงทางบกและทางน้ า 
1.1.3  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารระ รวมทั้งการ

ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
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1.1.4  ปูองกันและระงับโรคติดต่อ 
1.1.5  ให้มีเครื่องมือเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
1.1.6  ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
1.1.7  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
1.1.8  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น 
1.1.9  หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ทางการเมือง 

1.2  หน้าที่ที่อาจท า 
1.2.1  ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
1.2.2  ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
1.2.3  ให้มีตลาดท่าเทียบและที่ข้าม 
1.2.4  ให้มีสุสานฌาปนาสถาน 
1.2.5  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
1.2.6  ให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่ที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บ 
1.2.7  ให้มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสวงสว่างโดยวิธีอื่น 
1.2.8  ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
1.2.9  เทศพาณิชย์ 

2.  เทศบาลเมือง 

2.1  หน้าที่ที่ต้องท า 

2.1.1  หน้าที่ที่ระบุให้เทศบาลต าบลต้องท า 

2.1.2  ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 

2.1.3  ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 

2.1.4  ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้ 

2.1.6  ให้มีการบ ารุงรักษาส้วมสาธารณะ 

2.1.7  ให้มีการบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น 

2.1.8  ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเชื่อ 

2.2  หน้าที่ที่อาจท า 

2.2.1  ให้มีตลาดที่เทียบเรือและท่าข้าม 
2.2.2  ให้มีสุสานและฌาปนสถาน 
2.2.3  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
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2.2.4  ให้มีและบ ารุงสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
2.2.5  ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
2.2.6  ให้มีการสาธารณูปโภค 
2.2.7  จัดท ากิจการซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
2.2.8  จัดตั้งและบ ารุงรักษาโรงเรียนอาชีวศึกษา 
2.2.9  ให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
2.2.10  ให้มีและบ ารุงสถานที่สวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อน 
2.2.11  ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร้อยของ

ท้องถิ่น 
2.1.12  เทศพาณิชย์ 

3.  เทศบาลนคร 

3.1   หน้าที่ที่ต้องท า 

3.1.1  กิจการที่ระบุเป็นหนา้ที่ที่เทศบาลเมืองต้องท า 

3.1.2  ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 

3.1.3  กิจการอย่างอื่นซึ่งจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 

3.1.4  การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ 
และสถานที่บริการอ่ืนๆ 

3.1.5  จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อม 

3.1.6  จัดให้มีการควบคุมตลาด ที่เทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 

3.1.7  การวางผังเมืองและควบคุมการก่อสร้าง 

3.1.8  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

3.2  หน้าที่ที่อาจท า 

3.2.1  กิจการที่ระบุเป็นหน้าที่ที่เทศบาลอาจท า 

นอกจากนี้หน้าที่ตามที่กฎหมายเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดแล้ว ตามกฎหมายก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจมาตรา 16 ยังบัญญัติหน้าที่เทศบาลไว้ ดังนี ้

1.  การจดัท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน 
2.  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ าและทางระบายน้ า 
3.  การจัดให้มีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ท่าข้ามและที่จอดรถ 
4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่นๆ 
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5.  การสาธารณูปการ 
6.  การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
7.  การพาณิชย์และการส่งเสริมลงทุน 
8.  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
9.  การจัดการศึกษา 
10.  การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และ

ผู้ด้อยโอกาส 
11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมท้องถิ่น  
12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
13.  การจัดให้มีและบ ารงุรักษาสถานที่พักผอ่นหย่อนใจ 
14.  การส่งเสริมการกีฬา 
15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 
17.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบร้อยของบ้านเมือง 
18.  การก าจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล และน้ าเน่าเสีย 
19.  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20.  การจัดให้มีการและควบคุมฌาปนสถาน 
21.  การควบคุมสัตว์เลี้ยง 
22.  การจัดให้มีการควบคุมการฆ่าสัตว ์
23.  การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ 

และสารณสถาน อื่นๆ 
24.  การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากปุาไม้ ที่ดิน ทรัพยากร 

ธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
25.  การผังเมือง 
26.  การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
27.  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
28.  การควบคุมอาคาร  
29.  การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมสนับสนุนการปูองกัน และรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
31.  กิจการอื่นใดที่เป็นประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ 
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ดังนั้นสรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ส าคัญของท้องถิ่น มีหน้าที่ที่
จะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของท้องถิ่น จนท าให้ท้องถิ่นมีความ
เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคมอันเป็นเปูาหมายส าคัญที่หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นทุก
หน่วยจะต้องบรรลุให้เป็นผลส าเร็จ 

จากแนวคิดและทฤษฏีการปกครองส่วนท้องถิ่น และผลของการศึกษาของนักวิชาการต่าง 
ๆผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลผลแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ของ เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมี
แนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตามตาราง 2.11 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.11  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
 

นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 
สนิท จรอนันต์, (2548, หน้า 119) ความเข้าใจเรื่องการปกครองส่วนท้องถิ่นแบบ

เทศบาล  
ปธาน สุวรรณมงคล, (2554, หน้า 294-323) รูปแบบการปกครองท้องถิ่นแบบเทศบาล และ

อ านาจหน้าที่ของเทศบาล 
 

2.4.3 ความส าคัญขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

การปกครองส่วนท้องถิ่น มีความส าคัญและสัมพันธ์กับระบอบประชาธิปไตยในทางมิติ คือ
การเสริมสร้างระบอบประชาธิปไตย การสร้างความชอบธรรมทางการเมือง และการสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเมือง ได้มีนักวิชาการได้อธิบายถึงความส าคัญของการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไว้หลายทัศนะดังนี ้

นักวิชาการได้อธิบายถึงความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นไว้ดังนี้51 

1.  การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเพราะ
เป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิและ
หน้าที่พลเมือง อันจะจ าไปสู่ความศรัทธาเลื่อมใสในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

2.  การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 

3.  การปกครองท้องถิ่นจะท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง เพระเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดจิตส านึกในความส าคัญของ
ตนเองต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหาและช่วยกันแก้ไชปัญหาท้องถิ่นของตน 

                                                            
51โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วิญญูชน, 2546), หน้า 

25. 
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4.  การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ตรงเปูาหมายและมีประสิทธิภาพ 

5.  การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 

ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นองค์กรของประชาชนไว้ดังนี้52 

1. เป็นสถาบันการฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชนเพราะเป็นการให้
ประชาชนได้เห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างการปกครอง การบริหารท้องถิ่นอันจะท าให้ความ
รับผิดชอบ รู้สึกหวงหนต่อประโยชน์อันพงึมีต่อท้องถิ่นที่ตนอาศัย 

2.  เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นองค์กรของประชาชน โดยประชาชนเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุลยพินิจในการเลือกผู้แทนที่
เหมาะสม นอกจากนี้ให้ประชาชนได้ตัดสินใจเลือกเป็นการสร้างความคุ้นเคยในการใช้สิทธิและหน้าที่
ของพลเมือง อันจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป  

3.  เป็นการท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง (Self Goverment) 
เพราะการปกครองในระบอบประชาธิปไตย คือ การที่ประชาชนมีอ านาจในการตัดสิรนใจเลือกบน
ความมีอิสระ เป็นการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง 

4.  เป็นการแบ่งเบาภาระของราชการส่วนกลาง โดยผ่านการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจากภารกิจ ความรับผิดชอบในหลาย ๆ ด้านให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อาทิ งานด้านการส่งเสริมการศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม                   
งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน งานพัฒนาคุณภาพชีวิต และงานด้านการอนุรักษ์ ฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรม 
จารีตประเพณี เป็นต้น  

5.  เป็นการท าให้ประชาชนได้รับการบริการที่ตรงกับปัญหาและความต้องการประกอบ
กับการบริการที่มีความทั่วถึง เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรของประชาชนผู้บริหาร
ท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นคนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ดังนั้น จึงสามารถที่จะทราบข้อมูลอันเป็น
ข้อเท็จจริงส าหรับการบริหารงานและการพัฒนาท้องถิ่น 

6.  เป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารของประทศในอนาคต เพราะผู้น า
ท้องถิ่น  จะมีประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับเลือกตั้ง การสนับสนุนจากประชาชนในท้องถิ่น
ย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝึกฝนทักษะทางการบริหารงานในท้องถิ่น
อีกด้วยวัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น53 

1.  เพื่อให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 
                                                            

52วุฒิสาร ตันไชย, ยุทธศาสตร์การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์เอ็กซเปอร์เน็ท, 
2552), หน้า 8-10. 

53บงกช สุทัศน์ ณ อยุธยา, การเมืองการปกครองท้องถิ่น, (เชียงใหม่: คณะสังคมศาสตร์และศิลปะ
ศาสตร์มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่, 2555), หน้า 16-21. 
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2.  เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง ดังนั้นในการบริหารงาน
อันเป็นหน้าที่ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องฟังเสียงของประชาชนในท้องถิ่น โดย
ประชาชนมีสิทธิที่จะเข้าประชุมเพื่อรับฟัง มีสิทธิในการแสดงความคิดเห็น มีสิทธิในการออกเสียง
ประชามติ การเสนอแนะโครงการ การถอดถอนผู้บริหารทางการเมืองหากการกระท านั้นไม่เหมาะสม
กับการเป็นผู้บริหาร 

3.  เพื่อให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานผลิตการบริหารสาธารณะ ต่างๆ 
สนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้รวดเร็วและตรงเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

4.   เพื่อให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่งเบาภาระของรัฐบาลทั้งในด้านบุคลากร 
การเงิน และการด าเนินกิจกรรมอื่นๆให้สอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 

หลักการของการปกครองท้องถิ่นมดีังนี้คือ 

1.  การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองส่วนหนึ่งของประเทศ หมายถึง การ
ปกครองของชุมชนหนึ่งซึ่งรัฐมอบอ านาจให้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆที่เป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับท้องถิ่นอง
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในชุมชนน้ัน ดังน้ัน การปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นระดับย่อยของสังคม
ในประเทศ รองจากการปกครองส่วนภูมิภาคและรัฐบาลกลาง 

2.  การปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสมตามที่
กฎหมายก าหนดไว ้

3.  องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมายที่จะด าเนินการปกครอง
ตนเอง โดยมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บังคับต่าง ๆ ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 

4.  องค์กรจ าเป็นในการปกครองตนเอง คือ องค์การฝุายบริหารและองค์กรฝุายนิติ
บัญญัติซึ่งจะต้องได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการ และวิธีการที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมายเลือกตั้งสมาชิกสภาและผู้บริหารท้องถิ่น 

5.  ประชาชนในท้องถิน่มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างกว้างขวาง 

องค์ประกอบของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.  การจัดต้ังหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผลแห่งกฎหมายและมีสภาพเป็นนิติ
บุคคลการจัดตั้งขึ้นต้องไม่อยู่ในการบังคับบัญชาของหน่วยงานราชการ เพราะเป็นหน่วยงานที่มี
อ านาจการปกครองตนเอง 

2.  การจัดต้ังขึ้นต้องมีองค์การจากการเลือกตั้ง โดยประชาชนท้องถิ่นเพื่อแสดงถึงการเข้า
มามีส่วนร่วมทางการเมือง การปกครองของประชาชน 

3.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ โดยการอนุมัติจากรัฐ
เพื่อมีรายได้น ามาท านุบ ารุงท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า 

4.  หน่วยการปกครองท้องถิ่น มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและให้มีการควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายของตนเองตามครรลองการปกครองที่ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมือง  
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5.  หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีอ านาจในการออกข้อบังคับเพื่อบังคับให้มีการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามนโยบายหรือความต้องการของท้องถิ่นน้ัน 

6.  หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นต้องอยู่ในความรับผิดชอบของการก ากับดูแลจากรัฐ
เพื่อประโยชน์และความมั่นคงของรัฐ 

ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.  การปกครองส่วนท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

2.  การปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเองมากขึ้น 

3.  การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพื่อจะสนองตอบความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึงและยังเป็นการแก้ไขได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  

4.  การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นได้ตรงเปูาหมาย
และมีประสิทธิภาพ 

5.  การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการสร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารระดับประเทศใน
อนาคต 

6.  การปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง โดย
ยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพ่ึงตนเองทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 

ดังนั้นสรุปได้ว่า องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญต่อการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ท าให้มีการพัฒนาทางการเมืองการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย  มี ก า ร พั ฒ น า
ทางเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่น ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมกับการปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้พัฒนาท้องถิ่นของตนร่วมกับรัฐบาลทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม 

จากแนวคิดและทฤษฏีการปกครองส่วนท้องถิ่น และผลของการศึกษาของนักวิชาการต่าง 
ๆผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลความส าคัญเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ของ เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมี
แนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ตามตาราง 2.12 ดังนี ้
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ตารางที่ 2.12  แนวคิดหลักที่นักวิชาการและนักวิจัยท าการศึกษาความส าคัญเกี่ยวกับการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

 
นักวชิาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 

โกวิทย์ พวงงาม,  
(2546, หน้า 25) 

ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นมีดังนี้ เป็นรากฐานของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยเป็นการแบ่งเบาภาระของ
รัฐบาล  

วุฒิสาร ตันไชย,  
(2552, หน้า 8-10) 
 

ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่นมีดังนี้เป็นสถาบันการ
ฝึกสอนการเมืองการปกครอง เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองเป็นการท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการ
ปกครองตนเองและ เป็นการแบ่งเบาภาระของราชการ
ส่วนกลาง 

บงกช สุทัศน์ ณ อยุธยา,   
(2555,หน้า 16-21) 

1.  วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน  
2. การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองส่วนหนึ่งของ
ประเทศ  
3. องค์ประกอบของการปกครองส่วนท้องถิ่น  การจัดตั้ง
หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผลแห่งกฎหมายและมี
สภาพเป็นนิติบุคคลการจัดต้ังขึ้นต้องไม่อยู่ในการบังคับบัญชา 
ของหน่วยงานราชการ  
4.  ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นรากฐานของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ประชาชนรู้จักการปกครอง
ตนเอง เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่น เป็นการสร้างผู้น าทางการเมือง สอดคล้อง
กับแนวคิดการกระจายอ านาจ 

 

2.5.  ข้อมูลเกี่ยวกับ เทศบาลต าบลป่าแดด จังหวัดเชียงใหม่ 
2.5.1.  ประวัติความเปน็มาของเทศบาลต าบลป่าแดด 

เทศบาลต าบลปุาแดด ได้รับการยกฐานะจากสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเมื่อ
วันที่ 2 มีนาคม 2538 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 112 ตอนพิเศษ ลงวันที่ 3 มีนาคม 
2538 หน้า 15 ประกาศให้เป็น อบต.ชั้น4 และได้รับการเลื่อนชั้นเป็น อบต.ระดับกลางในปี พ.ศ.
2540 ต่อมาได้เลื่อนชั้นเป็น อบต.ขนาดใหญ่ เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2549 กระทั่งได้รับการ
ประกาศจาก กระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2550 ให้เป็นเทศบาลต าบลปุาแดด ตั้งแต่
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วันที่ 24 สิงหาคม 2550 เป็นต้นมา ส านักงานเทศบาลต าบลปุาแดด เลขที่ 170/1 หมู่ที่ 3 ต าบล
ปุาแดดอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 5010054 

2.5.2.  ข้อมูลทั่วไป 

สภาพพื้นที่ของเทศบาลต าบลปุาแดด มีพื้นที่ประมาณ 25 ตารางกิโลเมตรหรือคิดเป็น 
15,625 ไร่ ต าบลปุาแดดตั้งอยู่ทางทิศใต้ของอ าเภอเมืองเชียงใหม่เป็นพื้นที่ราบลุ่มตามฝั่งซ้าย
(ตะวันตก) ของแม่น้ าปิงและมีส่วนที่ติดล าน้ าแม่ปิงเป็นแนวทางยาวตลอดประมาณ 6.5 กิโลเมตร   
มักเกิดน้ าท่วมบริเวณฝั่งแม่น้ าในฤดูน้ าหลาก พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะหมู่บ้านจัดสรร 
และมีอาคารร้านค้า โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ค้าขาย 
รับราชการ และเกษตรกรรมส่วนใหญ่มีฐานะความเป็นอยู่ในระดับปานกลาง 

อาณาเขตติดต่อ 

ทิศเหนือ ติดต่อ เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ทิศใต้ ติดต่อ ต าบลสบแม่ข่า  อ าเภอหางดงจังหวัดเชียงใหม่ 

ทิศตะวันออก ติดต่อ ต าบลท่าวังตาล  อ าเภอสารภีจังหวัดเชียงใหม่ 

ทิศตะวันตก ติดต่อ ต าบลแม่เหียะ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

2.5.3.  วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วิสัยทัศน์ในการพัฒนาเทศบาลต าบลปุาแดดสังคมก้าวหน้าพัฒนาบริการ สืบสาน
วัฒนธรรม น้อมน าเศรษฐกิจพอเพียง โครงสร้างพื้นฐานดี เน้นการมีส่วนร่วมพันธกิจการพัฒนา
ท้องถิน่ 

พันธกิจที่ 1 ด้านการพัฒนาสังคมจัดท าโครงสร้างเพื่อพัฒนาสังคมรอบด้านโดยจัด
โครงสร้างพัฒนาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเปูาหมาย ประชาชนทุกเพศ ทุกวัยแบ่งออกเป็นภารกิจงาน 
ดังนี ้

1.  การส่งเสริมการศึกษา 
2.  การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส 
3.  ส่งเสริมพัฒนาด้านกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ 

พันธกิจที่ 2 ด้านการพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาระบบ
การปฏิบัติงานในส านักงานให้เป็นเลิศเป็นการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และประทับใจตลอดจนพัฒนา
บุคลากรในองค์กรให้มีคุณภาพเพื่อจะได้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมายโดยมีภารกิจงานดังนี ้

 
                                                            

54กองวิชาการและแผนงาน, ประวัติความเป็นมาเทศบาลต าบลป่าแดด, (เชียงใหม่: เทศบาลต าบล
ปุาแดด เมือง จังหวัดเชียงใหม่, 2555), หน้า 10. 
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1  การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
2  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3  การพัฒนาบุคลากร 

พันธกิจที่ 3 ด้านการสืบสานวัฒนธรรมจัดท าโครงการ ท านุบ ารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนส่งเสริม อนุรักษ์ และพัฒนาโบราณสถานให้มีความสมบูรณ์ส่งเสริมการท่องเที่ยววัฒนธรรม 
โดยมีภารกิจดังนี ้

1.  การส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนา และสืบสานวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม 
2.  จัดให้มีและส่งเสริมการอนุรักษ์และพัฒนาโบราณวัตถุและโบราณสถานในต าบลปุา

แดดให้มีสภาพสมบูรณ์คงคุณค่าทางวัฒนธรรม 
3.  ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวรู้จัก 

พันธกิจที่ 4 แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงน้อมน าแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาสู่การ
บริหารงานในองค์กรและส่งเสริมให้ประชาชนในต าบลเข้าใจถึงหลักการและแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ที่ถูกต้องพร้อมทั้งน าไปสู่การปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้ โดยมีภารกิจดังนี ้ 

1. การบริหารงานภายในองค์กรโดยยึดหลักแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
2. สร้างเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงให้กับประชาชน

ตลอดจนบุคลากรในส านักงาน 
3. ส่งเสริมให้ประชาชนใช้แนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” ไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน 

พันธกิจที่ 5 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานจัดให้มีและซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐานให้มี
สภาพดี โดยมีภารกิจดังนี ้

1.  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
2.  ซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐานที่ช ารุดเสียหายให้มีคุณภาพ 

พันธกิจที่ 6 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของทุกภาคส่วนในต าบลและองค์กรภายนอก
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร ประชาชนในชุมชน องค์กรภาครัฐองค์กรภาคเอกชนภายในต าบลมีส่วน
ร่วมในการบูรณาการการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาต าบลร่วมกันและร่วมมือกับองค์กรภายนอกในการ
จัดท าโครงการ กิจกรรมต่างๆ โดยมีภารกิจดังนี ้

1.  ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกันและมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมการบริหารงานองค์กร 

2.  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมต่างๆให้มากขึ้น 

3.  ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนทั้งภายในและภายนอกต าบลในการจัด
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ในต าบล 
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4.  บูรณาการจัดโครงการ/กิจกรรมอันก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมในระดับอ าเภอ
และระดับสูงต่อไป 

เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ประกอบไปด้วย 13 หมู่บ้าน คือ หมู่
ที่ 1 บ้านแม่ข่าน้อย หมู่ที่ 2 บ้านปุาพร้าวนอกหมู่ที่ 3 บ้านปุาแดดเหนือ หมู่ที่ 4 บ้านดอนชัย หมู่ที่ 
5 บ้านท่าใหม่อิ หมู่ที่ 6 บ้านวังสิงห์ค าหมู่ที่ 7 บ้านปุาแดดใต้ หมู่ที่ 8 บ้านเกาะกลาง หมู่ที่ 9 บ้าน
แม่ข่าใต้หมู่ที่ 10 บ้านอมรนิเวศน์ หมู่ที่ 11 บ้านน้ าบ่อเย็น หมู่ที่ 12 บ้านร้องเรือค า หมู่ที่ 13 บ้าน
ปุาแดดกลาง การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลปุา
แดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ซึ่งถือเป็นรูปแบบของการปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่งที่มีคณะ
ผู้บริหาร เป็นผู้ท าหน้าที่ในการบริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้หน้าที่ขอบเขตกฎหมาย
ก าหนด คณะผู้บริหารล้วนมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นที่ ที่มีความคาดหวังให้ท าหน้าที่
ต่างๆอย่างครบถ้วน ตามหลักการบริหารในการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และ
สังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่การบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ประกอบด้วยหลักพื้นฐาน 6 ประการคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมค่าในการด าเนินการ  ด้วย
ทางผู้วิจัยมีความสนใจในเรื่อง การด าเนินการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ
เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในต่อ
การด าเนินการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของผู้บริหารเทศบาลต าบลปุาแดด 
รวมทั้งแนวทาง ส่งเสริมการด าเนินการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ
ผู้บริหารเทศบาลต าบลปุาแดด เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลต าบล                 
ปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ต่อไป 
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ตารางที่ 2.13  แสดงจ านวนประชากรจากกลุ่มตัวอย่างตามหมู่บ้านมีจ านวน 13 หมู่บ้าน 
 

ล าดับ ชื่อ หมู่บ้าน จ านวนประชากร 
1. หมู่ที่ 1 บ้านแม่ข่าน้อย 250 
2. หมู่ที่ 2 บ้านปุาพร้าวนอก 278 
3. หมู่ที่ 3 บ้านปุาแดดเหนือ 195 
4. หมู่ที่ 4 บ้านดอนชัย 227 
5. หมู่ที่ 5 บ้านท่าใหม่อิ 178 
6. หมู่ที่ 6 บ้านวังสิงห์ค า 264 
7. หมู่ที่ 7 บ้านปุาแดดใต้ 324 
8. หมู่ที่ 8 บ้านเกาะกลาง 256 
9. หมู่ที่ 9 บ้านแม่ข่าใต ้ 186 

10. หมู่ที่ 10 บ้านอมรนิเวศน ์ 258 
11. หมู่ที่ 11 บ้านน้ าบ่อเย็น 368 
12. หมู่ที่ 12 บ้านร้องเรือค า  230 
13. หมู่ที่ 13 บ้านปุาแดดกลาง 486 

รวม         3,500 
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นชุมชนหรือท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งของประเทศ โดยมีองค์กร
หรือหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นมาเป็นนิติบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ที่ประชาชนเลือกตั้งเข้ามา 
เพื่อด าเนินงานตามก าหนดระยะเวลา โดยมีงบประมาณเป็นของตนเอง และมีอ านาจอิสระของตน ใน
การด าเนินกิจการของท้องถิ่นที่รัฐบาลได้มอบหมายให้ ทั้งนี้โดยส่วนกลางหรือรัฐบาลเป็นเพียงผู้คอย
ควบคุมเท่าน้ัน 

2.6.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

จากการค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้ทราบถึงความเป็นมาของ
การจัดต้ัง โครงสร้างขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและโครงสร้างการบริหารงาน ดังนั้นจึงมีผู้สนใจ
ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ดังนี ้

พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโน (พรหมเกิด) ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”55 ผลการศึกษาพบว่า 

                                                            
55 พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโน (พรหมเกิด), “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสงจังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์ปริญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 
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๑.  พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ๓.๘๘)
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

๒.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานในการบริหารงานตามหลัก อิทธิบาท ๔  
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
พบว่า พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้รวม
ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๓.  ผลการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช พนักงานผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุ ๓ ส่วนด้วยกันคือ ส่วนแรกเกี่ยวกับตัวผู้บริหารของ
องค์กร ที่ใช้อ านาจการตัดสินใจฝุายเดียวและปัญหาความไม่เป็นกลางของผู้บริหาร ส่วนที่ ๒ เกี่ยวกับ
พนักงานผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ที่ขาดวุฒิภาวะทางการควบคุมอารมณ์ ท าให้ขาดสติ ไม่มีเหตุผลในการ
ตัดสนิใจในการท างาน ส่วนที่๓ เกี่ยวกับสภาพสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันเนื่องจาก
สถานที่ท างานอยู่ใกล้ถนนและชุมชน ท าให้เกิดเสียงดังรบกวน ท าให้พนักงานไม่มีสมาธิในการท างาน 
รวมไปถึงการขาดการจัดการระเบียบภายในองค์กรเกี่ยวกับการบริการประชาชน 

ระปลัดปิยศักดิ์ ปิยธมฺโม ( พีรมณีวงศ์) ศึกษาเรื่อง“ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ๔: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก” ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง ๓๑-๔๐ ปีมีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี มีอาชีพเกษตรกรรม มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท และจ านวนครั้งของประชาชนที่มาใช้บริการมากที่สุดจ านวน ๑-๒ ครั้ง
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ 
๔  คือ ด้านทานด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา และสมานัตตตา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน56 

พระครูสังฆรักษ์รณภพ สุภทฺโท (จ าปาเทศ) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทรายอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร” ผล
การศึกษาพบว่าการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรเทศบาลต าบล
เขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า ทุกด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็น
ว่า บุคลากรมีความพอใจและความสนใจ ความเพียรพยายาม มีการเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่และมี
การพิจารณาไตร่ตรองพอสมควร ในการปฏิบัติหน้าที่แนวทางการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการพัฒนา

                                                            
56 พระปลัดปิยศักดิ์ ปิยธมฺโม (พีรมณีวงศ์), “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ๔: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก”,
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2554. 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บุคลากรเทศบาลทุกคนควรยึดหลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลักส าคัญในการ
ปฏิบัติงานน ามาพัฒนาประสิทธิภาพและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานและหน้าที่ที่รับผิดชอบจนเกิด
เป็นนิสัยส่วนบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสร้างคุณค่าความน่าเชื่อถือก่อให้เกิดประโยชน์แก่เทศบาลในฐานะที่
เป็นหน่วยงานให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น57 

พระมหาสัณทยา ธีรธารี (ไสยวิจิตร) ศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในการพัฒนาองค์การของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ” ผล
การศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการพัฒนา
องค์การของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ตามล าดับดังนี้ด้านความเป็นผู้รู้จักตน ด้านความเป็นผู้รู้จักบริษท ด้านความเป็นผู้รู้จักกาล ด้านความ
เป็นผู้รู้จักประมาณ ด้านความเป็นผู้รู้จักเหต ุและ ด้านความเป็นผู้รู้จักผล ยกเว้น ด้านความเป็นผู้รู้จัก
บุคคล อยู่ในระดับปานกลาง58 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ในการ
พัฒนาองค์การของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะ
ผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการพัฒนาองค์การ ของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลหนองสอ 
อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑และ
๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีรายได้และสถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการพัฒนาองค์การ  ของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบล
หนองสอ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้ 

ปัญหาเกี่ยวกับภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการพัฒนาองค์การของ
นายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า บางครั้งผู้น าเทศบาล
ต าบลก็ยังหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงไม่ได้ จนท าให้เกิดการแก้ปัญหาที่ไม่ตรงสาเหตุ ท า ให้ปัญหา
นั้นเรื้อรังบุคลากรในเทศบาลต าบลบางคนยังขาดเหตุผลในการปฏิบัติงาน หาเปูาหมายของงานไม่ได้ 
เลยส่งผลให้งานที่ท าออกมาไม่ดีเท่าที่ควรบางครั้งผู้น า ไม่ได้ค านึงถึงความคิดเห็นของคนภายในชุมชน
บางครั้งผู้น าก็ท างานโดยไม่ค านึงถึงเวลางานที่แท้จริง บางครั้งก็เลิกงานก่อน ผู้น าเทศบาลต าบลยัง
เข้าไม่ถึงชุมชนเท่าที่ควร เนื่องจากในเขตเทศบาลต าบลมีพื้นที่กว้างขวาง การเข้าถึงประชาชนจึงเกิด
ความล าบาก ไม่สามารถจะรู้ปัญหาของประชาชนได้อย่างแท้จริง  ผู้น าเทศบาลต าบลมีปัญหาเกี่ยวกับ

                                                            
57 พระครูสังฆรักษ์รณภพ สุภทฺโท (จ าปาเทศ),“การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ

บาท ๔ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทรายอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 

58 พระมหาสัณทยา ธีรธารี (ไสยวิจิตร), “ภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการพัฒนาองค์การ
ของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 
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ด้านบุคคลมากพอสมควร โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยของการเที่ยวและอารมณ์รุนแรงชอบมั่วสุม
ตามสถานที่ต่างๆ  

ประหยัด มาลาศรี ศึกษาเรื่อง “ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอลาดยาวจังหวัดนครสวรรค์” 59 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชน
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอลาดยาว  จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ 
อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพพบว่า ตัวแปรที่ท าให้ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 
คือ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความส าเร็จใน
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ คือ ควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานทุกแนวทาง และผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญกับประชาชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มากขึ้น ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ถึงการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบมีส่วน และควร
ที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง 
ควรลดขั้นตอนความซับซ้อนยุ่งยากของระเบียบว่าด้วยการให้ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้มีความชัดเจนสะดวกในการปฏิบัติ ควรมีความส านึกรับผิดชอบ
ในกระบวนการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการบริหารงานผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นควรยึดหลักความเสมอภาค ตลอดจนให้เกิดประโยชน์ตรงต่อความต้องการของชุมชนสูงสุด 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถสรุปได้ดังนี้  การปกครอง
ท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการ
ปกครองให้แก่ประชาชนท าให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิและหน้าที่พลเมืองอันจะน ามาสู่ความ
ศรัทธาเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตยการปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลการ
ปกครองท้องถิ่นจะท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมทางการเมืองซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกของตนเองต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึง
อุปสรรคปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตนการปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่นตรงเปูาหมายและมีประสิทธิภาพการปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น า
ทางการเมืองการบริหารของประเทศในอนาคตการปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนา
ชนบทแบบพึ่งตนเอง 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นและผลการศึกษาของนักศึกษาที่สนใจ
ศึกษาวิจัยในเรื่องต่างๆ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประมวลผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการ
                                                            

59ประหยัด มาลาศรี, “ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอลาดยาว
จังหวัดนครสวรรค์”,วิทยานิพนธ์ปริญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย), 2556. 
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ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ของ เทศบาลต าบล 
ปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ตามตาราง 2.13 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.14  สรุปงานการสังเคราะห์การวิจัยที่เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องกับ

หัวข้อ การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ของ เทศบาลต าบล  
ปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ล าดับ 

ที ่
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง/

หน่วยงาน 
พ.ศ. ประเภท 

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

1. การบริหารงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอ
ทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

พระมหาสุวิทย์ษา
สิริวฑฺฒโน 
(พรหมเกิด) 
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย)  

2554 ปริมาณ การบริหารงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ อยู่ใน
ระดับมาก ปัญหาการ
บริหารงาน เกิดจาก ตัว
ผู้บริหารที่ใช้อ านาจการ
ตั ด สิ น ใ จ ฝุ า ย เ ดี ย ว 
พนักงานขาดวุฒิภาวะ
ทางการควบคุมอารมณ์ 
และสภาพสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร รวมไปถึงขาด
การจัดการระเบียบ  
 

2. ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการ
ให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตาม
หลักสังคหวัตถ๔ุ: 
กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลใน
อ าเภออุ้มผาง 
จังหวัดตาก 

พระปลัดปยิศักดิ์ 
ปิยธมฺโม               
(พีรมณีวงศ์) 
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย)  

2554 ปริมาณ ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลต าบลในอ าเภอ
อุ้มผางจังหวัดตากตาม 
หลักสังคหวัตถ ุ๔ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 2.14  (ต่อ) 
 
ล าดับ 

ที ่
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง/

หน่วยงาน 
พ.ศ. ประเภท 

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

3. การพัฒนา
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ของ
บุคลากรเทศบาล
ต าบลเขาทรายอ าเภอ
ทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
 

พระครูสังฆรักษ์
รณภพสุภทฺโท 
(จ าปาเทศ) 
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ การพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔  บุคลากรมี
ความพอใจ ความสนใจ 
ความเพียรพยายาม การ
เอาใจใส่ในการปฏิบัติ
หน้ าที่ ทุ กด้ านอยู่ ใ น
ระดับปานกลาง แนว
การพัฒนาบุคลากรให้มี
คุณภาพควรน าหลักอิทธิ
บาท ๔ มาประยุกต์ใช้
กั บ ง านและหน้ าที่ ที่              
รับผิดชอบ  

4.  ภาวะผู้น าตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในการพัฒนาองค์การ
ของนายกเทศมนตร ี
เทศบาลต าบลหนอง
สอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

พระมหาสัณทยา 
ธีรธารี (ไสยวิจิตร),
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง
ประชาชนที่มีต่อภาวะ
ผู้น าตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗ อยู่ ในระดับ
มาก คือความเป็นผู้รู้จัก
ตน รูจ้ักบริษัท รู้จักกาล
รู้จักประมาณ รู้จักเหตุ 
จักผลและรู้จักบุคคล
ปั ญ ห า คื อ  ผู้ น า ไ ม่
ค านึงถึงความคิดเห็น
ของคนภายในชุมชน
ผู้ น า ห า ส า เ ห ตุ ข อ ง
ปัญหาที่แท้จริงไม่ได้จน
ท าให้เกิดการแก้ปัญหา
ที่ไม่ตรง  
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ตารางที่ 2.14  (ต่อ) 
 
ล าดับ 

ที ่
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง/หนว่ยงาน พ.ศ. ประเภท 

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

5. ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของ
องค์การบริหาร
ส่วนต าบลใน
อ าเภอลาดยาว
จังหวัดนครสวรรค ์
 

ประหยัด มาลาศรี
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ ป ร ะ ช า ช น มี ค ว า ม
คิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน อยู่ใน
ร ะ ดั บ ม า ก  ปั ญ ห า
อุปสรรค  คื อควร ให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน 
มีการประชาสัมพันธ์
การบริหารงาน ควรลด
ขั้นตอนความซับซ้อน
ยุ่ ง ย ากของระ เบี ยบ 
ควรยึดหลักความเสมอ
ภาค ตลอดจนให้เกิด
ประโยชน์ตรงต่อความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ชุ ม ช น
สูงสุด 

 

2.6.2.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

การบริหารงานของภาครัฐในต่างๆปัจจุบันจะให้ความส าคัญการประชาชนมากขึ้นดังนั้น
ภาครัฐต่างจึงสนใจที่จะน าหลักการบริหารหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีหรือการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลน ามาใช้ในการบริหารในองค์การ ได้มีผู้สนใจศึกษาดังน้ี 

พระสุรศักดิ์ มหาปุญฺโญ ( จันทบัตร ) ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขนาดกลางขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่ต าบลตะเคียนเลื่อนอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค”์ผลการศึกษาพบว่า60 

๑.  ประชาชนแนวคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์บริหารส่วน
ต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง (=๓.๐๗) 

                                                            
60พระสุรศักดิ์ มหาปุญฺโญ (จันทบัตร), “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขนาดกลางขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่ต าบลตะเคียนเลื่อนอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 
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๒.  ผลการเปรียบเทียบแนวคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ประชาชน ที่มีเพศ
ต่างกัน อายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน และอาชีพต่างกัน มีแนวคิดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ซึ่งในส่วนของประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีแนวคิดต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๔๒ จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย (Sig= ๐.๘๑๔) 

๓.  แนวทางการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อเป็นการพัฒนาการบริหารงานสอดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า โดยเฉพาะบุคลากรฝุายบริหารที่ต้องเป็นผู้น าที่มีความรอบรู้ทั้ง
ทางด้านความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดหลักความถูกต้องเป็นที่ตั้งเป็นธรรมกับประชาชนทุกหมู่บ้าน และมี
ความเสมอภาคต่อโครงการพัฒนา ด้วนการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ส าคัญ และมีส่วนร่วมทุกมิติครอบคลุมขอบเขตชัดเจน ต่อ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้งระบบ จนน าภาคองค์กรไปสู่ความส าเร็จแบบยั่งยืน 

พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย) ศึกษาเรื่อง“การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์” 61 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
นครสวรรค์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน ๑๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ 
๖๘.๙๘ มีกลุ่มอายุ มากกว่า ๓๐ ปี จ านวน ๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๗๓  ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน ๑๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๖๔ ต าแหน่งปัจจุบัน ส่วนมากเป็นครูผู้สอน จ านวน ๑๔๘ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๑๔ และระยะเวลาด ารงต าแหน่ง ๑๐–๒๐ ปี จ านวน ๑๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๘.๘๒ ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = ๔.๐๑) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านหลัก
ความโปร่งใส (   = ๔.๐๖) ด้านหลักความรับผิดชอบ (   = ๔.๐๖) ด้านหลักการมีส่วนร่วม                    
(  = ๔.๐๔)  ด้านหลักความคุ้มค่า (  = ๔.๐๔) ด้านหลักคุณธรรม (   = ๓.๙๙) ด้านหลักนิติ
ธรรม (  = ๓.๘๘) เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารสถานศึกษาตามหลัก ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

                                                            
61พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย), “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ส าหรับในด้าน เพศ, อายุ, ต าแหน่งปัจจุบัน,และ
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ คือ การสนับสนุนและส่งเสริมในการใช้หลักธรรมาภิบาลทั้ง ๖ ด้าน ที่กล่าว
มานั้นควรให้เกิดขึ้นภายในหน่วยงานสถานศึกษาอย่างแท้จริง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดีต่อข้าราชการครู ที่อยู่ภายใต้การปกครองได้ให้เห็นเป็นแบบอย่าง และคอยกระตุ้น
ข้าราชการครูให้มีการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในสถานศึกษาของตนเอง เมื่อ
ข้าราชการครูในสถานศึกษาเกิดความรู้และเข้าใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาและ
บริบทต่างๆ ก็จะมีความเข้าใจที่ดีอันก่อให้เกิดการบริหารงานและท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

พระจักรพงษ์ กิตฺติภทฺโท (สร้อยจิตร) ศึกษาเรื่อง“การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาในพื้นที่เขตอ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์” 62 ผล
การศึกษาพบว่า 

๑.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน ๒๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๗๔ 
มีอายุ ๓๑ - ๔๐ ปี จ านวน ๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๑๕ มีสถานภาพแต่งงาน จ านวน ๒๔๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๕๗ มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน ๒๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๓๘ มีการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรีจ านวน ๓๕๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔๔ 

๒.  ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่ อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= ๓.๓๒) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล
อยูใ่นระดับปานกลางทุกด้าน 

๓.  ผลการเปรียบเทียบพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาในเขตพื้นที่อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์  โดย
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล แตกต่างกันตาม อายุ และวุฒิการศึกษา ส่วนประชาชนที่มีเพศ 
สถานภาพ และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

๔.  ปัญหา และข้อเสนอแนะในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลัก  
ธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาในเขตพื้นที่อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ ได้แก่ ๑) บุคลากรบางส่วนยังไม่
ทราบข้อกฎหมายหรือข้อบัญญัติต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารงานในแต่ละส่วนขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ๒) บุคลากรบางส่วนยังเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม และบางส่วนยัง
เห็นแก่พวกพ้องของตนเอง ๓) การบริหารงานในบางเรื่องขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีความ
ชัดเจนในเรื่องของงบประมาณที่น าไปใช้ และผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ ๔) การท างานในบาง
เรื่องไม่ค่อยเปิดโอกาส ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพ ๕) บุคลากร
บางส่วนปฏิบัติงานตามความรู้สึกของตนเอง โดยไม่มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และไม่ค านึงถึงผลงาน
                                                            

62พระจักรพงษ์ กิตฺติภทฺโท (สร้อยจิตร), “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรร
มาภิบาล:กรณีศึกษาในพื้นที่เขตอ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2553. 
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ที่ออกมา ๖) การจัดสรรงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีความทั่วถึงไม่ครอบคลุมทุก
พื้นที่ในเขตการปกครอง  

พระสมนึก ธีรปญฺโญ (กลับน้อม), ศึกษาเรื่อง “การบริหารราชการส่วนภูมิภาคตามหลัก
ธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา อ าเภอบางกรวยจงัหวัดนนทบุร”ี ผลการศึกษาพบว่า 

๑.  บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๓.๕๔) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า บุคลากร
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

๒.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารราชการส่วนภูมิภาคตาม
หลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่า บุคลากรที่มีเพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ท างาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนสถานภาพ และ รายได้ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารราชการส่วนภูมิภาคตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษา อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน จงึปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้

๓.  การศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ สรุปได้ดังนี ้ 

ด้านปัญหา พบว่า บุคลากรยังขาดการถ่ายทอดนโยบายจึงท าให้บุคลากรระดับล่างที่ไม่ได้
ร่วมงานอย่างใกล้ชิดไม่มีโอกาสรับรู้ ยังขาดความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ ผู้บริหารเลือกใช้งาน
เลือกปฏิบัติในแต่ละบุคคล มีเส้นสาย ขาดความยุติธรรม มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ การ
ตรวจสอบภายในยังท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร  ความโปร่งใสยังไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน  

ด้านอุปสรรค พบว่า ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ งยังล้าสมัย การท างานยังไม่มีมาตรฐาน
เดียวกัน มีการกระจายอ านาจในการบริหารงานยังไม่ทั่วถึง มีการรวมศูนย์อ านาจอยู่เพียงแค่ผู้บริหาร
เพียงคนเดียวเท่านั้น และมีผู้บริหารไม่ค่อยเอาใจใส่ในการมีส่วนร่วม 

ด้านข้อเสนอแนะ ได้แก่ ผู้บริหารควรมีความใกล้ชิดกับบุคลากร ถ่ายทอดความรู้ในด้าน
การบริหารงานโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล และผู้บริหารของแต่ละองค์กรควรค านึงถึงการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลให้ครบทั้ง ๖ ด้าน เพราะหลักธรรมาภิบาลยึดหลักการท างานที่มีหลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  หลักความรับผิดชอบ  หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า  ซึ่ง
เป็นการบริหารการปกครองที่ดีที่ทุก ๆ ส่วนเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม เหมาะที่จะน ามาใช้ในการจัดการ
บริหารงาน ท าให้หน่วยงานนั้นสามารถพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพได้63  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคม
ที่ดีสรุปได้ว่า องค์การต่างได้น าหลักการบริหารงานตามการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี มา

                                                            
63พระสมนึก ธีรปญฺโญ (กลับน้อม) , “การบริหารราชการส่วนภูมิภาคตามหลักธรรมาภิบาล: 

กรณีศึกษา อ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2553. 
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ใช้เป็นการบริหารที่ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์การรวมทั้งการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
องค์การเป็นหลัก  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่
ดีหรือหลักธรรมาภิบาล และผลการศึกษาของนักศึกษาที่สนใจศึกษาวิจัยในเรื่องต่างๆ ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ประมวลผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดหีรือหลักธรรมาภิบาล เพื่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ของ เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้
ตามตาราง 2.15 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.15  สรุปงานการสังเคราะห์การวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ การบริหารงาน
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ของ เทศบาลต าบล ปุาแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ล าดับ 

ที ่
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง/

หน่วยงาน 
พ.ศ. ประเภท 

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

1. การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล
ขนาดกลางของ
องค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตพื้นที่
ต าบลตะเคียนเลื่อน
อ าเภอเมือง  
จังหวัดนครสวรรค)์ 
 

พระสุรศักดิ์  
มหาปุญฺโญ  
(จันทบัตร) 
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล อยู่ใน
ระดับปานกลาง แนว
ทางการน าหลักธรรมาภิ
บาลมาใช้บุคลากรฝุาย
บริหารต้องมีความรอบ
รู ้ความซื่อสัตยส์ุจริตยึด
ห ลั ก ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง 
ความเสมอภาค เปิด
โอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาที่ส าคัญ  

2. การบริหาร
สถานศึกษาตามหลัก
ธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
ในจังหวัดนครสวรรค ์

พระสกล ฐานธมฺ
โม (อินทร์คล้าย)     
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช 
วิทยาลัย) 

2556 ปริมาณ การบริหารสถานศึกษา 
ตาม หลักธรรมาภิบาล 
ภาพรวมอยู่ ในระดับ
ม า ก แ น ว ท า ง ก า ร
ส่งเสริมในการใช้หลัก
ธรรมาภิบาล ผู้บริหาร 
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ตารางที่ 2.15  (ต่อ) 
 
ล าดับ 

ที ่
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง/

หน่วยงาน 
พ.ศ. ประเภท 

งานวิจัย 
ผลการวิจัย 

     สถานศึ กษ าต้ อ ง เ ป็ น
แบบอย่างที่ดี ต้องคอย
กระตุ้นข้าราชการครูให้มี
การพัฒนาการเรียนการ
ส อ น เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  มี ก า ร
บริหารงานร่วมกัน 

3. การบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วน
ต าบลตามหลัก    
ธรรมาภิบาล:
กรณีศึกษาในพ้ืนท่ี
เขตอ าเภอกาบเชิง 
จังหวัดสุรินทร์ 

พระจักรพงษ ์ 
กิตฺติภทฺโท  
(สร้อยจิตร),
(มหาวทิยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

2553 ปริมาณ การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล อยู่ในระดับ
ปานกลาง ปัญหา และ
ข้อเสนอแนะ การบริหาร
ข า ด ค ว า ม ชั ด เ จ น 
บุ ค ล า ก ร เ ห็ น แ ก่
ประโยชน์ส่วนตนและ
พว ก พ้ อ ง  ข า ด ค ว า ม
ส า นึ ก รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ
ห น้ า ที่ ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณไม่ ทั่ ว ถึ ง
ครอบคลุมทุกพื้นที่  ไม่
ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการบริหาร 

4. การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคตาม
หลักธรรมาภิบาล: 
กรณีศึกษา  
อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุร ี
 

พระสมนึก  
ธีรปญฺโญ  
(กลับน้อม)
(มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย) 

2553 ปริมาณ การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล อยู่ในระดับ
มากปัญหาและอุปสรรค 
มีการรวมศูนย์อ านาจอยู่
ที่ผู้บริหาร การท างานยัง
ไม่ มี ม าตรฐาน  เ ลื อก
ปฏิบัติ มี เส้นสาย ขาด
ความยุติธรรม ขาดความ
โปร่งใส ขาดการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 
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2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิดทฤษฏี และผลงานที่เกี่ยวข้องน ามาจัดท า

เป็นกรอบแนวคิดทั้งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ได้แก่  

ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่  

1.  เพศ  
2.  อายุ  
3.  สถานภาพ  
4.  วุฒิการศึกษา  
5.  อาชีพ  
6.  รายได้ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ใน 6 ด้านคือ  

1.  หลักนิติธรรม  
2.  คุณธรรม  
3.  หลักความโปร่งใส  
4.  หลักการมีส่วนร่วม  
5.  หลักความรับผิดชอบ  
6. หลักความคุ้มค่า 
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กรอบแนวคิดในการวิจัยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และได้
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 7 ท่าน ข้อเสนอแนะในการบริหารงานบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 ตัวแปรต้น ตวัแปรตาม 
(Independent Variables) (Dependent Variables) 
 
          

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
                                 

 
แผนภาพที่ 2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพ 
4.  วุฒิการศึกษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายได้ 

การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดขีอง เทศบาลต าบลปุาแดด อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ใน 6 ด้าน  

1.  หลักนิติธรรม 
2.  หลักคุณธรรม 
3.  หลักความโปร่งใส      
4.  หลักการมีส่วนร่วม    
5.  หลักความรับผิดชอบ 
6.  หลักความคุ้มค่า แนวทางในการบริหารงาน

ตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสั งคมที่ ดี    
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 
7 คน  


